B2703pl6C.gxd

26/3/06

23:16

Pagina 1

CATALUNYA, LUNES 27 DE MARZO DE 2006

mpresas con sentimientos

Expertos y representantes de diversas empresas participan en la segunda
edicion del Congreso Nacional de Responsabilidad Social Corporativa

EN LOS DESPACHOS de las
multinacionales se ha crea-
do, en los dltimos afios, un
nuevodepartamento,eldela
Responsabilidad Social Cor-
porativa(RSC). La Comisién
Europealahadefinido como
“la integracién voluntaria,
por partedelasempresas, de
las preocupacionessocialesy
ambientales en sus opera-
ciones comerciales y en sus
relaciones con susinterlocu-
tores”.

Laescuela de negocios Ali-
ter organiza esta semana en
Madrid el IT Congreso Nacio-
nal de RSC, con la presencia
de sus responsables en em-
presas tan importantes como
Inditex, Ferrovial, Indra, Mi-
crosot, Mapfre o Merck Sharp
and Dohme. El director de
Aliter, Martin Herndndez,
defiende la oportunidad de
este encuentro, ya que “la
RSCcumple ahoramismoun
papel estratégico muy im-
portante paralas empresasy
para la administracién”.

La RSC nace en Estados
Unidos vinculada a la filan-
tropia de algunos empresa-
rios.Esunacorriente que tie-
ne mucho que ver con el li-
beralismo y el socialismo,
por tanto presenta un com-
ponente politico, y, segin
Herndndez, “su caracteristi-
ca fundamental es la volun-
tariedad.Ejecutaaccionesvo-
luntarias que hacen que la
empresa devuelva a la socie-
dadunapartedeloquehare-
cibido”.

Herndndez subraya el ca-
rdctervoluntario que debe te-
ner esta nueva forma de ha-
cer empresa y recuerda que
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en el programa electoral del
PSOE existia la promesa de
una posiblelegislacién sobre
este asunto, una norma que
parecequenovaallegar,des-
pués de lo ocurrido en Bru-
selas la pasada semana. En
la Comisién Europea se ana-
liz6 la RSCy desde el princi-
piodeldebatevolaron poren-
cima las “reticencias” plan-
teadas porlapatronaldeem-
presarios europeos, que te-
mian que estacomunicacién
delaComision conllevara al-
gun tipo de reglamento o de
normas. “Finalmente, no va
a haber ninguin reglamento
sobre la RSC porque se ha ce-
dido a la fuerte presién del
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LaRSCya
cuentacon
una nor-
mativa
que vigila
su cumpli-
miento. La
SG21tiene
un ambito
nacionaly
es creado
por Foréti-
ca.
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lobby de los
empresarios
europeos”.
Aqui en Espa-
fla también se
hacreadouna
subcomision
para poten-
ciar la respon-
sabilidad so-
cial en las em-
presas, y acu-
dird uno de
sus miem-
bros, el dipu-
tado popular
José Eugenio
Azpiroz,
quien explica-
rd las conclu-

iLA GESTION SOSTENIBLE

1
~'jes uno de los objetivos de

la RSC que tiene un
impacto directo en una
politica empresarial de
proteccion al medio
ambiente.

siones alasquesehallegado
en la Cdmara Baja.

Ala Carrera de San Jer6ni-
mo han acudido sindicatos,
expertos vinculados ala ma-
teriay hombres de empresa:
“Muchas de ellas estdn em-
pezando aplicar ahora esta
corriente. Hasta hace poco,
losdepartamentos deRSCes-
taban vinculados a comuni-
caciénymarketing,yenlosul-
timos anuarios de las gran-
des empresas hemos visto
quelaRSCya tiene su propio
departamento.Dehecho, en
el organigrama de Inditex
(Zara) 1a persona de confian-
za de Amancio Ortega es el
responsabledeRSCenlaem-

SILVIA URIARTE i
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“LaRSCes
mas facil de
aplicar en las
pymes”

D Su consultora ha-
bla en este congreso
sobre la estrategia de
laRSCen la empresa.
La metodologia de Co-
nética estd basada en
las cuatro es.

D (De qué se trata?

La primera e es la eco-
némica (creacién de
empleo, salarios res-
ponsables); la segunda
es la emocional (co-
municacién interna
de la empresa, encues-
tas de clima laboral);
la tercera es la ética (la
buena reputacién que
puede lograr la empre-
sa con trabajos con las
ONG y discapacitados)
yla cuarta es la esti-
mulacién (crear un
modelo que sea renta-
bley que genere ilu-
sion).

D (Es posible que ha-
yaresponsabilidad
social corporativa en
todas las empresas?
Es posible en las gran-
des multinacionalesy
es mds fdcil en la pe-
quefiay mediana em-
presa.

presa, Javier Ciércoles”. Y es
precisamente en el sector tex-
til donde resulta mds nece-
saria la RSC ya que muchas
empresas trabajan en Asia
con fabricas sospechosas de
no cumplir conlaleylaboral.

Dentro y fuera

Segin Martin Herndndez: “El
empresario debe conectar
con la sociedad, pero antes
debe comenzar con practicas
internas. Antes de dedicar-
nos a la filantropia o colabo-
rar con el medio ambiente o
con el arte, los empresarios
debemos tener una prdctica
internaimpecable, con flexi-
bilidad laboral, propiciando
la conciliacién y la promo-
cién delamujer.Nopodemos
hacerflorituras fuerasiantes
no tenemos la casa bien lim-
pia”.“Poreso”,afiade Martin
Herndndez, “en Aliter ayu-
damos a alumnos iberoame-
ricanos que no tienen las mis-
mas posibilidades que los es-
pafnoles. También fuimos la
primera empresa que llamo
voluntariamente a Cruz Ro-
japara que recogiera sangre
de nuestros alumnos”.

El director de Aliter con-
cluye que es posible que una
empresa tenga corazén y ha-
ganegocioyrecuerdaellibro
deuno delos mayores exper-
tos espafioles en management,
Juan Carlos Cubeiro, El triun-
fo del humanismo: “Es necesa-
rio que las empresas tengan
una faceta humana. Es im-
portante ganar dinero pero
es fundamental tratar a los
trabajadores como perso-

nas”. S.RECIO

santiago.recio@metrospain.com
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