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a Responsabilidad Social es el compromiso
que adquieren las organizaciones con la
transmisién de valores, con acciones que
garanticen el bienestar y la calidad
de vida de los trabajadores, con la
preservacion del medio ambiente, con el alivio
de la pobreza, con la comunicacién transparen-
te, etc. Con una serie de actuaciones que tienen
en cuenta los intereses y las motivaciones de
las personas que forman parte o que estan re-
lacionadas con la organizacion (sus pacientes,
sus profesionales, sus proveedores...).

Cuando una institucion sanitaria decide apostar
por la Responsabilidad Social (RS), lo hace por-
que desea adquirir un compromiso voluntario
con la mejora de la sociedad y actuar teniendo
en cuenta los intereses y valores de todos sus
grupos de interés. Para ello, dehe trazar una
estrategia en la que todas las acciones que lleve
a cabo, tanto internas como externas, integren
la ética.

Muchas organizaciones estan avanzando en la
linea de la RS, a través de la elaboracidn de Me-
morias de Sostenibilidad y Cédigos de Conduc-
ta, de la implantacion de planes de formacion,

de la ejecucién de acciones de cooperacién con
los paises mas necesitados, etc. Sin embargo,
no basta con llevar a cabo acciones aisladas,
sino que se debe trazar una linea que les dé
coherencia, una estrategia de RS acorde con la
filosofia de la organizacién y su cultura.

Todas las organizaciones sanitarias ya tienen,
de por si, una finalidad ético-social de gran re-
levancia. Su objetivo es el de mejorar el estado
de salud de sus pacientes, ofrecer asistencia de
calidad, aliviar el dolor de las personas, servir a
los ciudadanos, etc. Para éstas, aplicar planes
de RS no sélo les ayuda a reforzar su labor so-
cial, sino que les permite mostrarse como una
entidad de confianza, que se preocupa por las
buenas practicas laborales y que impulsa a que
otras organizaciones con las que se relaciona.

Cémo implantar

un sistema de gestion ética

en la organizacién

Estamos acostumbrados a oir hablar de las nor-
mas IS0O, de las normas OSHAS, del EFQM... En
definitiva, de normas que acreditan que una
empresa tiene un sistema de gestion basado
en la calidad, el medioambiente o en la pre-



vencion de riesgos laborales. Sin embargo, no
estamos tan familiarizados con los sistemas de
gestion ética.

Los sistemas de gestion ética son un conjunto
de reglas y esfuerzos internos que la direccién
de una organizacién utiliza para llevar a cabo
una serie de acciones inspiradas en sus valores
corporativos, con los que pretenden cumplir los
objetivos éticos planificados. Estas acciones van
encaminadas a consolidar un comportamiento
ético comin a todas las personas que forman
parte de la organizacion.

Para implantar con éxito un sistema de gestidn
ética es imprescindible que la iniciativa surja
de la direccién. Sin embargo, la implantacién
no serd efectiva si el uso del sistema no se
realiza en todos los niveles de la empresa. Si la
organizacion ya cuenta con alg(in otro sistema
de gestién (basado en la calidad, en el medio
ambiente o en la prevencidon, por ejemplo), el
modelo a implantar se debera integrar en éste

para evitar posibles duplicidades. El nuevo sis-
tema también se tendrd que sustentar en los
valores corporativos compartidos y en el plan
estratégico de la organizacion para proporcionar
la base donde se interrelacionen todas las poli-
ticas, estrategias, comportamientos y procesos
de la empresa.

En el &mbito de la RS existe una gran variedad
de normas en las que basar un sistema de ges-
tién ética, como la SA 8ooo, la AA 1000, la SGE
21, la Sl 1000, la ECS 2000 vy la PNE 165010 EX.
La mayoria de organizaciones espafiolas se de-
cantan por dos de ellas: la norma SA8000:2001
y la SGE21:2005.

Las normas de RSE:

5A8000 y SGE21

La norma SA 8000:2001 es una certificacion vo-
luntaria de reconocimiento internacional, creada
por una organizacion estadounidense llamada
Social Accountability International (SAI) con el
propésito de promover las mejores condiciones

“En el ambito de la RS
existe una gran variedad

de normas en las que basar
un sistema de gestién

ética, pero la mayoria de
organizaciones espafolas se
decantan por dos de ellas:

la norma SA8o00:2001 ¥ la
SGE21:2005”
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“Para implantar un sistema de
gestion ética se debe analizar
el entorno de la organizacion,
revisar la legislacién del
sector al que pertenece, el
estado de sus instalaciones,
la actividad del sindicato, los
otros sistemas de gestion
implantados, etc.”

“El sistema de gestion
ética permite mejorar las
condiciones laborales de
los trabajadores, lo que
implica un aumento de su
lealtad, de su implicacidn
con los resultados v,

en consecuencia, de su
productividad”
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laborales y de ejercer un mayor control sobre la
cadena de suministro. La norma SA8oo0 esta-
blece unos requisitos de RS, relacionados con
los derechos laborales y el bienestar del tra-
bajador. Se trata, en definitiva, de un estandar
voluntario-certificable que facilita la implanta-
cién de un sistema de gestién hasado en las
convenciones de la Organizacidn Internacional
del Trabajo (OIT) y la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, entre otras, asi como
en la obligatoriedad de establecer el principio
de la mejora continua.

Por su parte, la SGE21:2005, propuesta por Fo-
rética (Foro para la Evaluacion de la Gestion
Etica), es un modelo que se basa en la supe-
racion voluntaria de los aspectos legislativos.
Este sistema abarca nueve &dreas (alta direccion,
clientes, proveedores y subcontratistas, recursos
humanos, entorno social, entorno ambiental,
inversores, competencia y administraciones
competentes) y establece criterios de gestion
responsable para cada una de ellas.

Como se implementa un sistema
de gestién ética

Antes de empezar a implantar un sistema de
gestidn ética, es necesario saber en qué punto
se encuentra la empresa. Para ello, se debe
analizar el entorno de la organizacion, revisar la
legislacion del sector al que pertenece, el estado
de sus instalaciones, la actividad del sindicato,
los otros sistemas de gestion implantados, etc.
Ademas, es muy importante identificar cudles
son sus grupos de interés (stakeholders) y ana-
lizar como impactan las actividades de la em-
presa sobre cada uno de éstos. De este andlisis
surgird un plan de accién y un equipo de perso-
nas que se encargaran de llevarlo a cabo.

Las acciones que se disefien para implantar un
sistema de gestion ética dependeran de las ca-
racteristicas de la organizacién y del camino que
ya tenga recorrido. En la mayoria de casos, es
necesario definir una politica de Responsabili-
dad Social Empresarial, comunicar internamente
los objetivos éticos que se quieren conseguit,
definir qué acciones éticas se llevaran a cabo,
qué recursos serdn necesarios para hacerlo y
qué procesos permitiran realizar la verificacion y
posterior auditoria del sistema implantado.

Una vez realizadas las acciones que hacen po-
sible cumplir con los requisitos de la norma, se
deberd definir unos indicadores que nos permi-
tan conocer la efectividad de dichas acciones,
asi como el grado de éxito en el cumplimiento
de los objetivos planificados. Se deberan esta-
blecer, también, métodos para informar a todos

los grupos de interés de los compromisos que
ha adquirido la organizacién y de cémo los esta
cumpliendo.

Finalmente, una empresa externa se encargard
de realizar la auditoria de certificacin, con el fin
de asegurar la correcta implantacién del sistema
de gestion ética en la organizacion.

Los beneficios de implantar

un sistema de gestion ética
Apostar por un sistema de gestion ética aporta
infinidad de beneficios a las organizaciones. In-
ternamente, ayuda a ordenar y a dar coherencia
a todas las acciones que realiza la organizacion,
con el denominador comin de la ética. Permite,
ademés, mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores, lo que implica un aumento
de su lealtad, de su implicacién con los resul-
tados y, en consecuencia, de su productividad.
Externamente, un sistema de gestion ética de-
muestra que la organizacidn se preocupa por
la mejora de la sociedad, le permite ganar en
reputacién, en posicionamiento vy, lo que es mas
importante, hacer que sus grupos de interés
confien en ella.

Buen ejemplo de la gestion ética en el sector
asistencial es La organizacion sanitaria municipal
Badalona Serveis Assistencials (BSA), que cuenta
con nueve centros y tiene una plantilla de méas
de mil trabajadores. La organizacién sanitaria
recibié el pasado afo la certificacién en materia
de responsabilidad social de la norma SA8oo0.
Esto la ha convertido en la primera organizacién
sanitaria del Estado que ha conseguido certifi-
carse con esta norma de RSC.

Con esta certificacion, BSA pasa a ser un refe-
rente en RS en el campo de la asistencia sani-
taria. El compromiso que ha demostrado esta
entidad municipal con la calidad en la gestidn
y con la mejora de las condiciones labhorales
de sus profesionales es una garantia para la
ciudadania.

Atendiendo a los requisitos de esta norma, la
Direccion de BSA ha definido su politica de RSC,
en la que incluye su compromiso con la mejora
de las condiciones laborales y con el respeto
de los derechos humanos. Ademads, para cum-
plir esta norma, la organizacién ha establecido
procedimientos para seleccionar y evaluar a los
proveedores en funcién de la capacidad de és-
tos de asumir, también, los requerimientos de
la norma SA8ooo0.

En linea con su compromiso con la RS, Badalona
Serveis Assistencials aplica, también, medidas
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para ahorrar energfa y minimizar los residuos  sumo de papel, son algunas pruebas de ello.
que genera. Acciones como la no impresion de  BSA tiene previsto, ademas, organizar sesiones
radiografias para evitar la produccién de con-  sobre RSC para explicar su experiencia en este
taminantes radiolégicos o la utilizacién de la  campo e influir positivamente en las organiza-
historia clinica electrénica, que reduce el con-  ciones de su entorno. |
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La Gestio de la Responsabilitat Social en el sector sanitari

Totes les organitzacions sanitaries ja tenen, de per si, una
finalitat &tico-social de gran rellevancia. El seu objectiu és el
de millorar I'estat de salut dels seus pacients, oferir assistén-
cia de qualitat, alleugerir el dolor de les persones, servir als
ciutadans, etc.

En 'ambit de la RS hi ha una gran varietat de nor-
mes en qué basar un sistema de gestid ética. La majoria
d’organitzacions espanyoles es decanten per dues d’elles: la
norma SA8o00:2001 i la SGE21:2005.

Apostar per un sistema de gesti6 ética aporta infinitat de
beneficis a les organitzacions. Internament, ajuda a ordenar i a
donar coheréncia a totes les accions que realitza 'organitzacié
i permet, a més, millorar les condicions laborals dels treballa-
dors. Un bon exemple de la gestid ética al sector assistencial
és 'organitzacié sanitaria municipal Badalona Serveis. |
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Quarck Consultores

Divisiéon de Asesoramiento Sanitario

Empresa dedicada al andlisis, bisqueda de soluciones y mejoras para centros sanitarios de tamafio medio,

Consultas Médicas, Clfnicas, Residencias, etc.

- Andlisis de los procesos organizativos y administrativos en el dmbito de las empresas sanitarias.

- Revisién del cumplimiento de las leyes que afectan al sector:
Ley de Proteccién de Datos y Riesgos Laborales.

- Analisis de la Comunicacién y la imagen orientado al Paciente, Médicos Referidores,

Compaiiias Aseguradoras....
- Disefio v seleccidn de los puestos de trabajo.

- Plan de Marketing.

- Plan Integral de aplicacidn de las mejoras detectadas.
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