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Medir el valor de los intangibles es el reto de la RSE

En los ultimos afios, han surgido infinidad de ranking que sefialan cuales son las
organizaciones en las que mejor se trabaja, las que tienen mayor reputacion o las mas
valoradas por los consumidores. Estos estudios se centran en sus intangibles.

C:J,‘ Aenpliar

Los intangibles son aquellas cuestiones a las que no se les puede otorgar un peso exacto pero, que
lugar a dudas, aportan valor para la compafifa. Entre dichas cuestiones se encuentra el saber hacer de
personas que forman parte de la organizacion- el famoso "know how"-, la calidad en las relaciones con ¢
clientes, el grado de satisfaccion de los empleados o la efectividad de la comunicaciéon én la empre
elementos que aportan un caracter Onico a cada grganizacion, la diferencian del resto y la convierten
algo irrepetible. Numerosos estudios aseguran,ademas, que el peso de los intangibles podria aproxima
yva al 50% del valor total de la empresa.

En este contexto, la Responsabilidad Social de las Empresas surge como una oportunidad para
organizaciones.Aplicar politicas de RSE permite acercarse a los grupos de interés, atender a
necesidades y obtener su reconocimiento. Si una empresa cumple con los compromisos que ha adquir
con sus empleados, clientes, proveedores, accionistas y con la sociedad en general, vera aumentar
reputacion. Y ese aumento de reputacién es lo gue le otorgara credibilidad y confianza.

Pero ¢écuanta confianza?, dcuanta credibilidad? y écomo es de "buena" la reputacion? Sin duda, es
cuestiones son dificiles de contestar con precision. Si pudiésemos cuantificar el valor de los acti
intangibles, medir su rentabilidad o saber exactamente como éstos contribuyen al éxito de fa empresa
Responsabilidad Sccial Empresarial avanzaria mucho mas deprisa.

Los que no nos cansamos de defender que la RSE es rentable, que apostar por un modelo de gestion ét
aporta valor a las organizaciones y que éste gueda reflejado en la cuenta de resultados,somos conscien
de que muchos no se convenceran de ello si no encuentran un sistema efectivo que ayude a medirla. S
lo lograremos si aplicamos términos cualitativos a los métodos tradicionales de medicion.
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De hecho, la medicién de intangibles ha avanzado mucho. La informacidn contable financiera ya incluye
sus balances los valores de ciertos intangibles como la marca o las patentes, pero ain gueda muc
camino por recorrer. Cada vez es mayor el nimero de empresas gue buscan la mejor férmula para med
cuantificar el valor de sus activos intangibles, para conocer, entre otras cosas, como afectan las acciol
de Responsabilidad Social Empresarial a su cuenta de resultados.

Si encontramos la manera de medir la RSE, conseguiremos que no sea percibida como un ga
innecesario, la llevaremos al terreno de lo palpabie e, incluso, demostraremos su rentabilidad. Si nc
conseguimes, ia toma de decisiones priorizard otros aspectos v las empresas se veran forzadas a de
pasar de largo las oportunidades que les ofrece la RSE, lo que supondrdtambién, una pérdida
oportunidades para toda la sociedad.

Puede que el hecho de no poder comprobar los resultados de una determinada accion impida tomar
decisiones mas adecuadas para la empresa. Si, por ejemplo, una compafia de! sector quimica dec
lanzar al mercado un envase ecoldgico para gue su preducto sea mejor percibido peor su entorno y cumj
ademds, con una politica medicambiental responsabie, deberd analizar, posteriormente, si con esta acc
su cliente estd mas satisfecho y si valora el compromiso que ha adguiride la compafiia con el me
ambiente. Debera, entonces, contar con los mecanismos adecuados para conocer los beneficios gue
generado dicha iniciativa. De lo contraric,es probable gue se vea como un coste cuyo retorno
conocemos y que esta accion socialmente responsable pierda valor.

Cuanta mas informacion tengamos, menor sera el porcentaje de error. Debemos conocer el valor de
intangibles de nuestra empresa no solo para poder tomar las decisiones mas adecuadas, sino también p
evitar tomar una decision eguivocada que nos haga perder diferenciacidon y posicionamiente en un merce
como éste, cada vez mas competitivo.

Este es el reto de las empresas actuaies y el reto de ios que sostenemos que la Responsabilidad Social
las Empresas es rentable: investigar sobre las mediciones no financieras y los procesos de seguimie
asociados a ellas.

¢Qué hacer cuando los indicadores financieros no son suficiente?

La denominada "tripie cuenta de resultados” afiade a la tradicional visidén econdmica,el impacto socie
medicambiental de las organizaciones. Muchas empresas se fijan el ocbjetivo de ser sostenibles, es decir
cito textuatlmente) "de obtener beneficios economicos, creando, ademas, valor medioambiental v sociz
corto y largo plazo, contribuyendo al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciol
presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general”.

Aestas organizaciones que quieren ser sostenibles va no les basta con medir los resuitados financier
Deben saber también si estdn logrando las ventajas competitivas que les proporcionan sus intangibl
Conocer las finanzas de la empresa no tiene sentido si no se comprende,ademas, de donde surgen e
resuitados, por qué se obtuvieron ¢ por qué no se consiguieron. que disponen ambas entidades pz
posteriormente, aumentar ia lealtad de los trabajadores, basandose en estos activos.

En definitiva, en un escenario donde los intangibles ocupan un lugar cada vez mas predominante,
organizaciones disefian sus planes estratégicos Planifican acciones que les permitan que aporten valo
sus accicnistas y que generen confianza entre sus grupos de interés,

Y para implementar estos planes estratégicos se deben establecer indicadores que les proporcior
informacién sobre el avance de estas acciones,midiendo los indices de satisfaccion, de eficacia,
retencion del personal,etc. Basta con tener claro el procedimiento y contar con la tecnologia adecua
Herramientas como el Cuadro de Mando Integral seran de gran ayuda a la hora de evaluar los resultad
de sus acciones sociales y mediocambientales.

Para cuantificar estos valores podemos encontrar empresas que cuentan con una plataforma tecnolog
para evaluar y analizar los intangibles que se derivan de la implantacién de sus procesos. Es el caso de
consultora de direccidn Grupo Galgano que, junto con OpenMet Group, utiliza una herramienta que perr
medir, cuantificar y gestionar intangibles como el clima laboral, la efectividad de la formacion,
rendimiento de las persenas o la satisfaccién de los empleados.

Segun el socio de OpenMet Group, Xavier Juanico, "hasta ahora no existia una cultura de medicién
intangibles de forma profesional, pero cada vez son mas las organizaciones que gquieren conocer como !
activos intangibles afectan a la cuenta de resultados".

Para ello, han definido una serie de indicadores y modelos de encuestas gue ayudan a las empresa
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medir, visualizar los resultados y conocer cdmo evolucionan intangibles como las politicas de conciliac
de la vida laboral vy la vida personal y familiar, las acciones de comunicacion,las iniciativas de innovacid
las medidas de igualdad que han implantado. Ofreciendo a las organizaciones la posibilidad de optar er
disefiar el modelo de cuestionario v cuadro de mandos relativo a cada intangible que se quiera o adar
uno de los muchos modelos tipo de los recoger los datos y analizar los resultados.El sistema Openl
automatiza esos cuestionarios v emite unos informes que son de gran utilidad para la toma de decisione:

Dentro de este marco, se puede decir que herramientas como el Cuadro de Mando Integral {(CMI) se t
convertide en el modelo de gestion esencial en mas del 50% de las empresas americanas y el 40% de
europeas para convertir los objetivos en realidades y hacer tangibles los resultados.
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