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Las consultoras Antares Consulting y
Conética han firmado recientemente un
acuerdo de colaboracién para fomentar la
adopcidn de la responsabilidad social en la
industria farmacéutica, en hospitales, en
servicios sociales y sociosanitarios y en
Administraciones Publicas.

Para conocer un poco mejor este proyecto
y qué significa la RSC, Farmespafia ha
hablado con sus respectivos directores, Llufs
Triquell y Silvia Urarte.

Conética y Antares Consulting estan desarrollando con-
juntamente proyectos de Responsabilidad Social Cor-
porativa (RSC) ;Cémo ha surgido esta colaboracién?
LT: Vimos una oportunidad de sinergia y la aprovechamos.
En Antares Consulting ya habiamos realizado algin pro-
yecto relacionado con RSC y consideramos que podria ser
muy provechoso contar con la experiencia, el conoci-
miento y la base metodolégica de una empresa especiali-
zada en este dmbito, entonces nos pusimos en contacto
con Conética.

SU: Lo cierto es que cuando recibimos la llamada de Anta-
res Consulting, vimos claro que la posibilidad de desarro-
llar proyectos de Responsabilidad Social conjuntamente
serla muy adecuada y que actuando juntos aportariamos
un valor afiadido a los clientes. El sector de la salud en
general y el farmacéutico en particular, ademas del de los
servicios sociales y sociosanitarios, apuestan cada vez mas
por la Responsabilidad Social Corporativa. Antares Con-
sulting es pionera y tiene una gran presencia en este sec-
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tor y Conética lo es en el dmbito de la RSC. Trabajar con-
juntamente nos permite ofrecer un mejor servicio y obte-
ner, por tanto, mejores resultados.

(En qué consiste este proyecto? ;Qué tipo de asesora-
miento llevan a cabo?

SU: El proyecto consiste en ayudar al sector asistencial a
llevar a cabo las mejores practicas socialmente responsa-
bles, alcanzando con eficiencia los objetivos estratégicos.
Es un sector que aporta infinidad de beneficios a la socie-
dad y que, si lo gestiona bien, puede aumentar y mejo-
rar esa aportacién.

El asesoramiento que llevamos a cabo es muy amplio y
va desde el disefio y la implantacion de planes estratégi-
cos de RSC, hasta la definicion de acciones que refuercen
la Misién y los Valores de |a organizacion, es decir, su cul-
tura corporativa, entre otros servicios.

En su opinién, ;qué engloba exactamente el concepto
de RSC?

SU: Engloba una serie de practicas que permiten mejorar
la relacion entre las organizaciones y la sociedad o sus
grupos de interés. Integrar la ética en la gestion empresa-
rial supone estar comprometido con la transmision de
valores, con acciones que garanticen el bienestar y la cali-
dad de vida de los trabajadores, con la preservacion del
medio ambiente, con el alivio de la pobreza y la ayuda a
las comunidades mas necesitadas, con la comunicacién
transparente, etc. Se trata, en definitiva, de actuar
teniendo en cuenta los intereses y las motivaciones de las
personas que forman parte o que estan relacionadas con
la empresa (sus clientes, sus trabajadores, sus proveedo-
res...la sociedad, etc.).
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;Cudles son las dudas mas frecuentes que genera la
puesta en practica de la RSC a las compaiiias médico-
farmacéuticas?

LT: Muchas de estas compafiias -aunque no todas, obvia-
mente- confunden Responsabilidad Social con accién
social y se centran en las ayudas al tercer mundo. Sin
embargo, la RSC es mucho més que eso. Creemos que
todavia les cuesta ver que un proyecto integral de RSC les
permitirfa posicionarse como una empresa gque apuesta
por la mejora de la sociedad y, en consecuencia, les haria
ganar en reputacion. Es algo que no deberfan desestimar,
sobre todo si tenemos en cuenta que la imagen gue trans-
mite este sector no es la mas adecuada.

SU: Es habitual que las organizaciones tengan dudas al
plantearse si deben o no deben hacer publica una accion
soclalmente responsable. Por una parte, son conscientes
de que éste es uno de los sectores con los que la sociedad
es mas critica y al que presiona mas para que asuma prac-
ticas de RSC, por lo que deberian comunicar su apuesta.
Sin embargo, por otra parte, deben tener en cuenta que
sus acciones socialmente responsables son susceptibles de
ser malinterpretadas. Si una accién que pretende aportar
una mejora a la sociedad se percibe como herramienta de
marketing, puede confundirse con un afén de maquillar o
de esconder otras actuaciones. De ahi vienen las dudas,

¢Qué posicién creen que ocupa actualmente la RSC en
el rango de prioridades corporativas de la Industria Far-
macéutica?

LT: Hace un afio, sobre un total de doce iniciativas que
proponiamos, la RSC ocupaba el décimo lugar. Afortuna-
damente, esté ganando posiciones.

SU: En la Industria Farmacéutica, como en otros sectores,
hay compafifas que destacan por su compromiso con la
gestion ética, que dan ejemplo de buenas practicas y que,
con su labor, animan al resto de organizaciones. Sin
embargo, leyes como las que regulan las patentes y los
precios de referencia de los medicamentos limitan su capa-
cidad de crecimiento y, en consecuencia, el poder invertir
en la mejora de la sociedad. Sin duda, en los Gltimos anos,
la Responsabilidad Social Corporativa ha ido en aumento
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en el sector farmacéutico, aunque falta ain que se con-
venza de que se trata de una opcién rentable.

¢Se podria decir que la RSC es la més novedosa herra-
mienta de marketing de la Industria Farmacéutica?

LT: No creemos que sea una herramienta de marketing.
Los que asi lo venden se equivocan, ya que el enfoque
tiene que ser otro. El compromisc con la sociedad mejo-
raré nuestra posicién competitiva, pero como consecuen-
cia de todo o demés. Si la finalidad primera es vender,
mejor hacer otras cosas que seran mas efectivas a corto
plazo.

SU: Como Llufs, no creo que sea una herramienta de mar-
keting, ni para la Industria Farmacsutica ni para ninglin
otro sector. La Responsabilidad Social Corporativa va
mucho mas alla, debe nacer de la cultura corparativa y for-
mar parte de toda la gestién. Nosotros defendemos que
la RSC se aplique con coherencia, que no sdlo se integre
en las acciones externas de la empresa, sino también inter-
namente. Si no es asi, no es sorprendente que se confunda
con el marketing.

¢Cémo se miden los resultados e impactos de las accio-
nes de RSC de las compadias?

SU: La RSC esta relacionada con infinidad de valores intan-
gibles como la satisfaccion de los empleados, la comuni-
cacion eficaz, el compremiso de las perscnas que forman
parte de la empresa, la reputacién corporativa... Como
sabemos, medir intangibles es mas complicado que cono-
cer como han ido las cuentas de la empresa. Sin embargo,
hay herramientas que permiten hacer una medicién muy
efectiva, como el QPR.

LT: Antares Consulting tiene una alianza con QPR, gracias
ala cual puede utilizar una herramienta de gestion que
permite evaluar los resultados de la compaiifa en diferen-
tes dmbitos. Junto con Conética, hemos adaptado esta
herramienta a la RSC, para que, contando con nuestro
apoyo, cada compafifa pueda definir los indicadores que
le permitan relacionar los objetivos de Responsabilidad
Social Corporativa fijados con los resultados obtenidos.
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