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M En sdlo diez afios, las reclamaciones de los consumidores espaiioles
se han multiplicado por tres, pasando de 496.000 a 1,13 millones.
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[ Los expertos hablan para Dinero
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JEMAS! CARRERAS / ESADE. Soy optmista en cuanio l luiun
de b BESC. Hay empeosas que (a aploan y son muy scosss. Ex ol
cann s Evosid, qus aplica su polfica da RSC &0 loda su cateni
da pctividad, desde ios proveodores 8 la relacsin con o
wnbajadores, pasinda por ol Mo ambient. Igual podriamas
docir del BBV, &l qué Una apkcacite muy exigente de fa RSGC ra
ie ha imyexdida incromarar sus benolicios. Luego il loa casos
i ampresas que estin svgiudonando muy avomblemants. =1
caso de Aspes que, por 5i nogocin, i activicad exractve, Fa
Yaricho proisiamis muy serkes, pof ejemalo con las pofiiscionas oo
\as ronss en lag que benia actiidad de explormcion, & las qua Bagh
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17 inferées crecieTia por adagiunse i ke SHANGAES mis @OpITIES.
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| miocia del pals, Lars politicas de sshd  capackacién estin
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JOAGUIN GARRALDA / INSTITUTO DE EMPRESA. Un fackor
frury esparauador o8 o hecho de que g polfscas de ASC son
el v ks popularss, inckass en s nhesst seculfvos da las
smpresas. Estas pstin desarollando £8 forma oreciente 105
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EVA KREISLER { SETEM. La sociedad ha cambiado crastcaments
& los Ulimos afos con MERAC 8 Esies lemas. Hace 10015
s, A |8 gonis 1o b inlanesata ko més minimo oe lemas de
apiotackin laboeal an el Tercor Mundo, coma 5 fuerl algo seno.
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w lus empresas, Gcas no han cosada de

CARLOB SAMCHEZ | CCO0. Nuestra visién scbm « tama da la
R5C o3 dudosa y mxpacianta. Abundan |is inciathas
aparemipmanie onbies. Lo cuastion a3 que, daco qua SsI08 Lomas
carscun de estindars scaptados por 10005 ¥ de posibiages
roakes de verificacidn, s scaba por provocar muchas dudas
sobim 1a crecibidad cia 38 estrategias, Y & @ ollo afadenos que
0 muches ampeesas of asleio Ein sigua on manas de loa
sparios o Imagen y comunicackin, ia impresitn es qui cstamos
ante cimpies sirategies do lavasa da care'. Para nosotios,
ASE lampoco 56 agoln con 1as consabides Kemidss e buon
goliam ¥ . L vernies coma una aciiud que Tine ous
Wammmuhmmﬂ la ompmi,
dosde & medio ambienis al cima laborel. Y, de momanin, 50 RO
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JUAN LOPEX DE URALDE | GREENPEACE Cred que #stas
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vendan lada 1o qua pusden, vakga o nd Vaiga. Pese & quo hay una
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prficlaries § ASEQUIATSS 0 OUE |3 pensona 2 1a que venden un
producio franciers 1 enliands, hen sttado vendands proouCios
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LAS MULTINACIONALES ESPANOLAS
Y LA CAMPANA ‘ROPA LIMPIA’
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sus propiss asdieoclas de los |
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en 2005 por el meendio de ln plants de Spectruom, wm empre-
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g occidentales, que rienen
s oidigos de conducta, si-
gan produciendo en filheicas
del Tercer Mundo, oo bis que
s estdn pagando soeldos in-
fimos, e exigen jorcadas in-
rrrvinables y horas exer sin
remuneracidn, En Bangla-
desh, con una indascris de
conleceala muy potcate, "l
wan dhrs alien Sim it feer of
srdaris mnems, T il:,fm'laral
irx dilerrnr ol mer”
Kurisler reconoce que sk Enrgihe, & sam neowlie dffiaf comlsar
fint omlicaivses ol procfuceid y eradbie o afgvmar funber, fee Ler aupey-
5, 87 Hew wes vedumian deridils, 1 puscen logror i -
Ravater. H:Mﬁ.ul‘.l&ptur i Bt Legraaly e cabmrin et andy oudn-
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¥ En Bangladesh, con una industria de confeccién muy potente, llevan diez
aos sin actualizar el salario minimo, mnns!nl‘uiwaﬂiudﬁhmalm
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e iy e e ool o™, o 25 o
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cjemplo, el snuncio de Repsol de que la
desarrnllsda un sstema “ge e o/l
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Consillas ¥ reclumacienes por sectores (2001)
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D bocho, 5 lus empresas espafiolas s
apuntaron sin grandes crabay al movi-
mienms, sfiabon algunos eqpenm, o por-
que esmban comencidas de que ¢ samem
o el moyor insceikdencia y podri ser
erilizado, ademis, par objetivs de -
gea y mdrbening. Es habirual que bs em-
joresan dihanien wm logms o0 eits mancs
rins sin muyes dilacidn, Alcampo, por
ejemipla, sunciabe hace poco que kabis
incrementado las vents de prochices de
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i, i en un 755, bo que no expli=
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purtamntat e Helocianer Tnviitarnonale « Co-
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La eesistencia @ estas iniciativas fue, sde-
s, okt icamenie maki, porgue e tmes-

M “En 2002, sélo 6
empresas elaboraron
su Memoria Social
o de Sostenibilidad;
en 2006 lo hicieron 577,
asegura Eva Ramos,
de Ia Fundacidn
Ecologia y Desarrollo.
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i hace michas tsones. “Se bl y

o FEREERD OF 30T, W 0E3 19




LA RSC Y LA REALIDAD /

CONTACTOS TELEFONICOS KAFKIANOS
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EXTREMA IMAGINACION
TECNOLOGICO-COMERCIAL
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Ura da las sniidades mds mpordanies del seclor #s Fonblica, una
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Renle y Fanosa, ademds de un grupo de farmacéuicas, ha
ieborado un sislema da gesiidn de responsahilidad social que
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profesionals y prohesores da Aragdn en 1882 para irabajar sn
desarroli scatanibia. “Con of tempo -explica Eva Aamos,
responsabie de REC mn B Fundaciin- nos dimos cuems o gue
habia que rabajar on of campo de [ ASC, vitel para conseguir i
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ACCIONISTAS CON POCO VALOR
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unlicrns wf palee”, spunca Julia Requesn,
de LMGT

En ¢l ssceoe de bs BSC, cxas audimoeias »

10



PETROLERAS Y ELECTRICAS

o e ) repmrmeen ol Lo aTrad de oy e o -
Hu—,n o 1] —EXpH _I'u.-n |.|.‘"h[-t'2 de Ulmlde,

peesadomie de Greetypouce Espuilia - y bt ol o av-
el lo el madi candimere g il B et o o hadl of -
il o BSE. Na pitowsor aduarsartcd cimallici s,
Lraldc suatiene que b b Lrions " g v o ot
in mary dlaficionrs, anpecialmenty Ly e extin or Latimuemdnge Ew Ei
B, [erctnla v fr et amance crgmifiatrant. Parg Endes, gu o8
ferdpite hstonde manzacdy m Fipots, oo Clele dpwe spattand for fro-
ey dlertricalad a purtiv de eserglan Iraddironals, g deberis desar
tar fosieltpnremis. Y 5o s har”,
Con respectos |as perrolenas, au openidn o8 sdn peor: "N e -
poriadn s, Lo iwsin ot Pscow o aedapiaar sl curewitona. Rigpoad,
por cmpla, s desbizn de s [Tovar potrnlorss pars ecilersr problesay o
i arridemtar oo verciat, Aborer lor pertiks far puncer rufriv Loy -
ooty puee diesern o petrdlen, Fm Tarvapana, ti refineria bacs vertidet af

e rermines medsoambeoneales que oo extraens. Ll d b

e oo froicia”
1/l xpenieas qquic, en s opiaitn, les sspuiicis s comporan peot

Jre petrnlimia g 1wt Bor telaptands o« mtnadarn sedfnsesiionoln e
oo e (AP, jere o Rl 0 s it qasiercy Separ 58 iy,

¥ Lo del medio ambiente sigue siendo una pata coja en todo el asunto
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