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Descubre las ventajas de implantar planes de
Responsabilidad Social Corporativa en tu pyme

Responsable
y rentable (

Puede parecer que es una moda mas, pero no es

asi. Primero, porgue es un concepto bastante antiguo
y, segundo, porque es una demanda del mercado

que procede de su evolucion |6gica. Para los expertos,
es una forma de dar valor a tu empresa.

egtin el Foro parit la Evaluacidnde | Frente a esta marea de propuestas, es
Ja Gestidn Etca (wow foretfoa es), necesario aclarar alpunas dudas (Qud es
ante dos prodicios similares, algo una empresa soclalmente responsable?
| mis del 53% de los consumidores HHesponde a una moda, &5 una demanda

eleqira aquel procedente de una empresa del mercado, una estrategin empresarial o

seclalmente responsable, aungque fuers | unaevolucidn del sistema? jEs aplicable a
un poon mas caro. Esta tendencia. conso- | las pymes o se limita solo a las grandes?
lidwda en EE UL, cada dia cobra mds fiser- Para Miguel Angel Rodriguez, director
za en Espafia. Tanto es asf que en los del Center for Business in Society de IESE.
tiltimos afos la lamada responsabilidad | “una empresa responsable v sostenible
social corporativa (RSC) o empresarial es uquétla que tiene consclencla de su
({RSE) ha comenzado a tener gran nepemcu- relacitn con el entorno en el que opera y
sign en todos los foros. que, ‘en consecuencia, acria social y
El mercado se mueve medicamblentalmente. $u principal res-

ponsabibidad es Innovar, v eso es bueno,
Es mds, la UE cred un grupo de ‘sabios' tanto para su capacidad de crear vabor v
para analizar ¢l tema, e Congreso de los generas fondos para s{misma, como pam
Diputados cuenta con una subcomeeidn, crearvalor pars su entorma’,

diferentes colectivas profesionales han En ese sentido, ser responsable social-
puesio en mancha grupos de estudio, s2 Mente s una cuestidn, primero. de actl-
han organizado seminarios, editade Hbros tud, Segundo. la empresa debe aunar
| ¥ gufas de ayuda, creado observatorios y opiniones ¥ esfuerzos sobre esta flosoffa |
| wrbespecializadas, desarrollado normeas con todos sus empleados. Tercero, se debe
| comola SGE 21 de Fordtica y s ha forma- empezar por implantar paliticas responsa-
| donlos primesos auditores especiallzados. bles internamente dirigidas a mejorar B
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Las ventajas \
de invertir
en RS se ven
a medio y :
largo plazo en’
tangibles e

intangibles /

no

‘\" J} J;f‘f“?f"‘:r'(‘

:Qué podemos hacer internamente?

nas tienen mayor protagonis-
mo y el compromiso debe ser
absoluto para ser competiti-
vas”. En la medida de lo posi-
ble y valorando los recursos
materiales, humanas y econo-
micos de cada empresa, se
pueden poner en marcha
medidas que mejoren las con-
diciones de trabajo (horarios
de entrada y salida, dias de
permiso y vacaciones, teletra-
bajo, etc.) con la vista puesta

Como explica Fran-

cesc Saldana, de
Optimiza, consultora especiali-
zada en la conciliacion laboral
y familiar, “es muy dificil para
una empresa incrementar la
calidad de sus productos y/o
servicios 0 el respeto social y
medioambiental, si no se hace
primero internamente con las
personas de la organizacion.
K\Esto cobra especial relevancia

en la pyme, donde las perso-

»» el ambiente y las condiciones
laborales, los recursos y la organiza-
cién. Tercero, se deben extender esas
iniciativas a nuestro entorno mas cerca-
no, en el sentido de mejorar nuestra rela-
cién con proveedores, consumidores,
competencia, mercado y Administracién.
Y cuarto, promover acciones que mejo-
ren el entorno social y medioambiental.
Con todas estas iniciativas, puedes for-
malizarlas en una memoria de sostenibi-
lidad y hacerla ptblica, o directamente
comunicar cada accién a medida que se
van implantando. La primera opcién es
mds consistente que la segunda porque
retine datos econémicos, ambientales y
sociales fiables de una empresa, lo que
permite dar una imagen mas real del com-
promiso adquirido por una organizacién.
Silvia Urarte, directora general de Coné-
tica, consultora especializada en RS, afir-
ma que “es una demanda del mercado
que procede de la evolucion 16gica del b»

[0 Twmemneirss |

ara Franceés, no debemos

focalizar laRS en la

F §  accion soci
pata y, ademas, no es la mas
importante”. En su opinion,
la responsabilidad social
debemos considerarla desde
un nivel interno (es decir,
qué mejoras puedo hacer
relacionadas con la organiza-
cion interna de la empresa) y
otro externo. Y dentro de
éste, uno inme

joras dirigidas a nues-

ral cada vez sea mejor.

tros proveedores, clientes,
competencia, mercado y
Administracion puiblica), y
otro externo mas amplio
(mejoras dirigidas al entorno
social y medioambiental).
Para Luna, “lo primero que
debe saber una empresa
con qui iona: quié-
nes son sus grupos de inte
rés. Después, se puede
borar un codigo de conduc-
ta, algo muy simple en el
sentido de ‘en esta empresa

: “Es solo una
nglobar ur
ni yo, como duefio
empresa, ni mis empleados
s saltarnos, que
relacion

grupos de interés y qu
nuestra forma de presentar-

ato o cerca-

en una conciliacion laboral y
familiar real. También se deben §
promover acciones que mejo- |
ren el desarrollo profesional y
personal de los empleados,
como planes de formacion,
asesoramiento, servicios socio-
sanitarios, tique de comida y
de guarderia, etc. Y se debe
potenciar el didlogo con los
empleados y sus representan-
tes, para que el ambiente labo-
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B propio sistema. Es una forma de dar
valor a una empresa, syuddndols & posi-
chnarse en ol mercado”.

La RS es aplicable a cualgquier tipo de
empresa. “El hecho de que se haya difun-
dido inicialmente entre las grandes es
pongue et sigubendo el mismo-caming
gue en su momenio hizo o gestidn de [
calldad. A partir de agud il Hegando poco
a poco i todas las pymes con posibifidaches
de ser provecdiors de grndes compafiias
o e b Administracidn®, explica Pedro
Francés, profesor de ética de la Universi-
clad dbe Granada ¥ experto en esta materia,

Acciones que crean valor

Sepin Rodrigues, “las pymes no han de
embarcamse en actividades de RS que no
contribuyan a crear valor Mo debe conver-
tlrse en uma carga, sino en una ayuda, No
paddemos confundir la KS con hicer sdlo t;i
v
=

| una memrin de sostenitliclad, por ejem-
phi. Bs bueno que una empresa haga ese
indormne, peero o, si conél nocontribuye a Juan Carios Palacios, gerente de la emprosa, junte a sus vinos ecolog
erear valor para sl misma y para sus
empleados y su entomao; de lo contrario BODEGA PIRINEQO i_‘
supondrd una canga para toda la emprest,
Francés recomisnwda, primern, informas-
se. "Es importante gue un empresanio,
que tenga dudas ¥ objeciones sobre su
wtilidad, s informe v particpe en distintes
foros, ¥ CONCERCA & OLN0S SRTPresinos gue e
cuenien las ventajas de la RS pam mejorar
el ambiente laboml, reduckr costes, incne-
mientar ka prnl;]ul:i:i\'ll:[ad., mejorar el e

Las pymes acabaran

entrando en Ia RS por

ser una demanda social
_ y del propio mercado
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Jost Antonio Soler, director ofocutive de la
firma, &n I3 sala habilitada para comer

La RS aporta soluciones

a muchos problemas

internos de las pymes

I I T

SOLER ABOGADOS

kb reconocimbento social. . Cosndo se
comvenza con ejemplos; entrard "

Ancrgee: seonsefa, ademds, que no se
implanten medidas que nd se puedan
afrontar o que nesten recursos pora haces
OIFas Cosits s Importantes. "La empresa
lebe lener una culium mds comunitaria
fremte & ln mérmmente contrctsal. Debe
recuperar [a idea de que los empleados
no san meros ecursos de los que desha-
cerse cEndo quiern, sino que se sienlan
miembros de csa realidacd. Cuando una
pemsona sabe quie su emgnesa puede pres-
citsdir di ells 5i el mercado sufre alithajos,
pud comprormise iendra? Nengina”, dice.

Para Rodriguez, “la empeesa debe apos-
tar por el diiidogs con s entamas -‘nn'nl'!.'
evitar encerrarse en 5 risma. Debie sentir-
s participe con su entormo y dialogar con
empleados, clienies, proveedons, com-
petencin, asoclaciones, Adminisrracidn.
ete, En definitiva, una empresa que pro-
mmeese eid cultura ¥ secabre al entomo
serd capae de innovar, contribuyendoe o
s progresa y al de la socicdad

Pii Raarinchin Luiru, portavoe de la Comi-
sidin e Trabapo sobre BRSO die Aje Madrid,
ice cpee las pymes pueden aplicarla siem-
[ i Fiuk clonen los mdodos de sosbeni-

3 L

bilidad de las grandes. porgque sus reoesos |

son diferentes. " Uni pyme puede annlizag
beraquie lan irmplantisde las grandes vy adop-
tnalo & su tamaio, recursos, necesidades
estructura, tmnsformandolbe en her
THBEELTES MK CORCTetns”

im
Javier Escudara |




