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34 expertos analizan los principales retos del sector en RSE:
la reduccion de la Brecha Digital y del impacto medioambiental

ELEMA SERRANCD aknasemanciampresaresoonsatie. com

Las nuevas tecnologias han revolucionado todo nuestro munda, creando
diferencias entre las socledades con accese a la cada vez mds venerada
informacidn y las gue no pueden acceder a este recurso, Es la llamada
Brecha Digltal, cuya reduccion se encuentra en la actualidad en el fs-
tado de objetivos de muches actores que van desde las administraciones
piiblicas hasta muchas organizaciones sociales, sin dejar de lado a las
compafiias del sector de las Tecnologias de la Informacién, Estas tienen

muche gue decir en este tema, y muchs mds adn por hacer. En sus ma-
nos recae ahora la responsabilidad de contribuir a la reduccidn de esta
Brecha, garantizando un acceso universal a la informacidn. Este es uno
de los retos actuales para un sector que ha iniciado su apuesta por la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y en cuya agenda aparecen
también ofros objetives fundamentales como el que representa of traba-
Jar para minimizar el impacts medioambiental de su actividad.



| sactor de las Tecnokegias
Edcla'-'urorma:ir':r. [THC) e

un papel cleve Bn la canfi-
gurackin de la sodedad del pre-
saie y ded futurs, v se le airibuye
portanto una Respansakilidad So-
cizl que cebeasumiren pro 0o ese
desarrallo. Tanto |25 compafias
que aperan en este secion como
indas sus skatehokders, son cons-
cientes de que se planiean ants
ebos retos came el reduck kb Bre-
cha Digital. Controlan uno de los
bienes més preciados en nuesto
preserte, of de la informaricn, i
e50 |es atorga un potenciel dasta-
cable; que consiifuye, asuves, Uno
de ks aspectos que pueden vol-
VErSE BN 54U QT 8| No S8 ges-
fiona de farma adecuada,

En noviembre del 2005 se ca-
fedrd la sequnda fase de la Cum
bre Mundial de la Socedad dé ka
Infarmacicn, auspiceada par Ma-
oones Unidas, Erbre las tenas gue

Las TIC deben tener en
cuenta gue pueden
aportar conocimiento en
nuevas materias de
interés para la sociedad

se ratarcnen este encuentro, des-
toodlaoportunidad que ofrecen las
nuevas fecnobgias comoviade In-
clusidn social y da contribucicn al
desarmilo.

1) £Cdma valora el papel y & lugar
del sector de las TIC dentro de la
ereciente impartancia de Ia RSE en
el empresariado espafiol?

CAP GEMINE: Esle sector sosliens
y genera un impertante nimeso de
pueslos de trabao v cuenta a su
NEZ CON UM importarte nomarn de
proveedorss a ks gue aondiciana
Es importante que tanto unos
comoatros asuman la B5E come
una praciica habitua que mejorars
sue relaciones tarto intemas como
extamas.

I Debertan reslizaruna apuesta
mayor, aungue sa estin pradu-
giendo cambics interesantes, Po-
demos destacar &l ejemplo de em-
presas sue han identificado, como
eampe de negocio futuro, las ne-
cosdades de determinads colec-
thvs que viven en el nesgooen la
reafidad de s Brecha Digital y, por
fanto, 8 o= que ofrecen productos
y Senvicios adaptadas & sus nece-
sidades Tarnbeén es muy significa-
twva la aferta, en este sentide, que
hiay para s personas con disca
pacidad.

COMPUTING ESPANA: Las TIC fie-
nier une visites vy limitada.con re-
lacion a la R3E, toda vez que nos
enczantrames todawa en un seclos
CON @5CAE08 fecursas dedcadas
& investigacion, desarrclio & inro
vaciin y que 2s utilizads con fines
eminentemente de aperatividad y
productividad empresarial,
COMETICA: Es un sectorclave para
que la RSE seafiance y logre for-
rarparte de la culiurade cada vez
s ernpresas, ya que son estas
ergjanizaciones las que facilitan &
mesticn del resta; as dear, las her-
rAmiertas necEsanas para su0 un-
ciprarmiesibo. Las empresas que
sepan afrecer las hermamisntas
mis adecuadas 8 esta nueva
farma de gesfion sxperimentardn
un gran crecimisnte, Las tecnok-
glas hacen posible fenes v me-
jar comunicacion en la arganiza-
cin o gue ésta ofrerca a diversos
calaberadores mayor flexibilidad.

El tefetrabaio, porejempio, ha per-
mitide que la condliacian entre la
vicks laboral v b vida personsl déur
paso de gigants

DATA Ti: El sector scabs de pasar
UL EFSE iy imporkante e irents
explicar gue para innovar y van-
zar son muy importantes las tec-
nclogias de lainformadon, Indusa
creo que en kas TIC, esta respon-
sakilidad viene un poco implicta,
Mo creogueln hagen de una fora
proactie, pero si cred que va un
poco implicito en &l propio sector,
FRANCE TELECOM: Sientendemos
Iz RSC con las bases del Pacto
Wuredial de la ONLL, a5 felecamu-
nicaciones son un drea basica, ya
(L un frundo mejor cemunicado
es un munde megor. El secior fa-
cilfta la ralacian conlos agentss 5o-
ciclaborales en cuakjuier proceso
da RSC (intraneds, Internet, mdvi
k2., la posibilidad da acceder a
s y mejor informecon siempne
mejora el resullads da clakuer
activiclad y, ademas, la comunica-
cian fluida v fransparents es una
de las bases de |la RSC.
FUMREDES: La TIC &5 sakuna her-
ramiznta y no se deba confunds
con las metas. La tecnologia no
cambia ka wida, sino que cambia-
mios ks vida con la tecnologlia enel
procesc de aproplacian. Sin em-
hargo, las TIC tiener un rol excap-
cianal de cataizador de los cam-
bias requeridos y pueden famarun
papel esencial de facilitadar cel
procesa de adopoion ds esos camr
bics. Asi pasa an la educacian, la
salud y en k2 gobemancia, entre
otros sectores. Sospecha pues
que as debe passr tambaén on &
{emadela Responsatibdad Social
de la Empresa, en Espafia como
en &l restn del mundo,

MEDICOS SIN FROMTERAS: Las
empresas dal sector de las TIC,
por ko general, suelen destinar al-
guna partica de su presupuesto 8
la accidn social. Algunas incluso
han creade fundacanes v se
muestran abiertas a temas socia-
les y medicambientales, o gueen
privcpioes un buen comesnza. Sn
embarge, desde mipuntoda visty,
asla partida sueke seruna pare ri-
diculamente pequena de los gas-

fos e ingresos totakes deestas em- e
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pueds contrbr;

rae de distintos cambies.

l.mlwmw?mwhimmﬂma ks distintas necesidades
¥ ponerioa al alcance de todos ks ciudadancs -contribuyendo asi a
reducir la Mﬁgﬂku_wqgmmmmmmlgs
que 55 compaiag pekin aciuendo,

* &5 TIC pueden desemprfiar un importante papel come catazde-

* En el ambata leborel, |s nirocuccion de fiuevis armulas coma b ckl
tesetrabejo, puede leger a comportar milliples yentajes.

@ UNA APUESTA POR LA RSE
QUE DEBE INCREMENTARSE
A la horn de analizar supaoel dentro de la imporiancia creciente de'la

RSE. al eactor da s THC: prosedia wh encime potencisl cuys desarro-
fle doba incremestarse. Son varias las neas de actuacidn a las que

= prasas. For supuesta, siempre
axstalasospachade s se ratade
surespuesta & un compromisa real
hacka la sociedsd o si simplarmente
£5 DA MEjoral SuU imagen,
WOKIA: Las nuavas tecnologias
son fundamentales a la hora de
que las empresas sean social-
mente responsables. La via mas
patznte para luchar confra la ex-
clugian social s A través delas oo-
municacionss, Sn duda, o que
marca la diferencia es el acceso
total a la tecnolegia, el conoci-
mikante y [ irfcrmacicn, asi como
a la educackin v 2 [os negoons,
Partanto, setre todo, ks comuni-
caciones maviles fiegaen un papel
crucizl

| PP E! sectorene un papel indis-
pansable. Bl mero hecho de podear
recurmir al telefrabajo supone po-
dar conciiar horarios en muchas
ocaziones, y hace posible tarmbidn
que mucheos trabejes puedan ser
llzvadns a cabo por personas con
discapacidad, gue no podrian des-
plazarse aun bigar de frabap, pero
si desempefiar ta labor desde su
casa, Ademas, las ruevas tecno-
logias pueder: comvertirse en un
gran comector de desiguaklades.
Anies lariqueza de un pals estaba
asociada asus recursos natuEks;
hiey en dia esta asocizde & los re-
cursas humanozs. Es mucho mdés
irmportante linformacian que con-
tiene un disquet que una mina de
carbin,

PSOE: Son emprasas que por fo
genesal fienen un marca de cons-
wian muy direclo con la socedad;
v, por tants, fenen a la ciudsdania

cama consumidares; lo que les
hace parliculaments sansibles a
una politica de Respensabilidad
Sodidl y de reputacian corparaliva
engenaral. Gran parte 23td sienda
punta de lanza de [a cultura de la
FSE.

SAS: Bl sector se estd implicando
carda ver mas en les politicas de
Resporsabiidad Social Corpora-
fiva, Mo envang, la mayoria de las
empresas provienen de paises en
kos que la Respansabilcsd Sccial
&5 una malldad desde hats anos
 laas filiakes espafiolas reprmducen
muchas veces las politicas qua
marcan las malnoas amencanas o
glemares, por garnpla.

Una revolucion pendiente
es la de ver comao las

TIC pueden mejorar

las politicas piblicas
asociadas a la salud,

los servicios o

la atencidn de las
personas mayores

UNIVERSIDAD
DE GRANADA: Las TIC

tienen problemas especifices en
relackin con la fics empresial;
proteccion de dafos, esplonaje in-
dusirial, seguridad, usa de infoe-
macn pevilegiaday oiros, Eneste
contesto, requiersn da una refle-
«iin propia sobre su papel en o
marco de una econcmia de rer-
cado exigente.

2) i0ué particolaridades o carac-
teristicas diferenciales tiene este
sector a la hora de abordar la RSE
respecto al resto de sectores de ac-
tividad?

ALTER COMPANY: El sector de las
TIC puede, y debe, tener un papel
especiaimante relevante en dos
aspectis: elusa de las nsevas tec-
raloglas en la mejors da aspactos
sociales concretos v la mducciin
de | Bracha Digital que ks nue-
vas tecnoiogiss estin abrienda en-
fre sociedades con o Sin recursos.
ATOS ORIGIN: La respon=shifdsd
ne &5 38k accion social o colabo-
rackin con &l tencer sactar, no es
tampoce rendicion da cuentas o
comunicacion de responsaldidad,
ri fEmpocn a5 una ‘reaccidn’ ante
&l creciente escrutinio de algunas
piiblkeos, ante la accidn de sctivs-
tas que en oiros sectores han obli-
gado a las compafiias a ser res-
porsables, Para el sector TIC, la
resporeabilidad es algo mibrceds
en & prapio negocl dends inne-
waeite, vision y gestion del eone-
cimiento impulsan a uras empre-
a5 que tienen el deber de estara
lavanguardia del desempe’o sos-
tenible ecandimico, sacial y me-
dlinambientzd,

CIES: Las emnpresas que ackianen
actividades ralacicradas con las
TIC 58 carmcterizan por Serun pro-
veador clave pam todas las orga-
nizacicnes, privadas y pdblicas. El
buen comportarmiento de estas
empresss, que significa hacer las B




B cosas bien para los intereses de

fodos Ins statehalders, facktague
el resto de las onganizaciones, ya
sean privadas, o bien piblicas,
puedan también hacer las cosas
de forma optima.

CIU: La propia evaluciin delos me-

dicavia Infemat puede permitrge-

nerar una mayor fransparencia,
contyal, debate, informecidn, y ca-
pacidad de que el cudadano
pueda tener elementos sufiden-
tes para tomar decisianes inpor-
tanies en asta matera... Una re-
valucian pendiente que fenemas
e ver et las TIC pusden me-
jorar las paliticas piblicas asocia-
das a la salud, a los senvicios, ala
atencidn de las personas mayo-
res... El dia en que s2 produzca
ung gpuesta fuerts por esas posi-
bilidades, las polficas de ka soce-
dad civil en esta matersa dardn un
salto gy significato.
COMPUTING ESPARA: Es un sac-
forque, apesar de su avidente re-
framo en este sentide, comienz a
arquinis mMayor Conciencia, prnci-
palmante medkante ks acciones
que estd impulsando la adminis-
tracidn para famentar la Sockedad
e la Inforrrariin, Se podkian men-
cionar proyectos en tomo ala Sa-
nidad o, la e-educacian o ini-
cativas reseiabies como es DN
alectrinico y |z informatizackin ds
entidades coma e Ministeria da
Hacenda.

FUNDACION BIP BIP: Respecto 4
tirea de la accidn socsl dandro de
la RSE, todavia es muy S5casa en
Espalia en la mayoria de os ca-
s0s, en parte, pargue todavia la
opinkin pobiicz no esti s fidente-
mente sensitdizada sobre |as re-
percusiones que la Brecha Digial
tiene en las no conectados y es-
pecialmente enfos colectves mds
wulnerables,

FUMDACION ESPLAL Trabajan =n
drmbitos cuya caracteristica funds-
mental 2 la Innovacian, b imvas-
figacicn y la rapider con |a ques de-
sarrollan nuevas productos. En
rmuchas ncagkanes, sus praductos
= adelantan ales necesidades sc-
cizles. Porestas molives, 2 lahora
de ahordarla RSE deben teneren
cuenta que pusden aportar conc-
cirmianios £n nuevas materias de

irerés para la socedad y en las
gL Alin s AsoCiaciones y proyec-
tas seciales no hayan adquindo las
suficlantes compatancias,
FUNREDES: Las TIC representan
un seclor transversal que afecta
de manara profunda y duradera a
todos los seciores de la achvidad
hurmana; no sl poigue 25 una
hemramienta de productvidad, -
cacia, suprasidn de i distancia y
cambio de los ks de imtermedia-
dores, sino porque acomparta
cambios de sodedadas profundos
po oS cusbes la carmunicackin en
red (que implica la calabeeacion) y
&l conocimients son bsingredian-
tes més importantes,

IPADE: E= un sectorque thenes mu-
cha facllidad para desanollar dis-
fintas estrategias en furcidnde ks
grupas de intenés a los que se di-
rige. Tiene un pofencial muy
grande para desamolar b implan-
taciin de politicas de RSE hacia
clientes o consumidores de pro-
ductos. También asta desarmo-
lando una.gran abor de colabora-
citnoon unnersidades, frabejando
por & acceso a las teonologiss de
lainformacian, ocon las persanas
gue notienen fackidsd para acce-
der a este tipo de tecnologia. Es
rmés facil abordarles distintos gra-
dos de implantacitn de las polit-
cas de RSE cuando se han iden-
lificadolos distintos stakehodars:
Este ssctor fiene mas posibiida-
des que otros de controfar o en-

® UNA SOCIEDAD DE

tomi y los grupos con los que s8
relaciona.

HP: Debido aks, cadaver mas pre-
santa, incusion delatecnologia en
nuastravida dana, el sector de las
Tecnologias de la Informacion
fiene que cuidar especialmente &
RSC, conel findeofrecer al clents
un senviciointegral, buen gobiemo
y éhea corporativa a los emplea-
dos, alaver gue reducirelimpacto
medioambiental de los productos
e ofrecemcs. Por ot fada, es
evidente que al papel que el ssc-
for tiene frente als reduccion dafa
Bracha Digital, nos comderte an
creadones de ruevas oportunida-
des para los 'excluidos digitales”,
para |3 aceptaciin, adaptacian, y
prescripeion de las nuevas fecno-
logias, & través de ka formsciin,
adquisiciny ubilzacicn delas mis-
mas.

PSOE: Su responsabilidad con ia
cludadania es rmayor en la medida
engue son provesdores de un ser-
vicio que resulta fundamental en
muchos aspectos esencisles del
ser cudadanc; como por ejemplo
el anceso ks temalogias, las po-
shilidades de conextn da deter-
miracas poblaciones desfavoreci-
dlas en trmines ecandmicos o 53-
ciales -o geogrdficos- y laimpar-
tancia de que el acceso a las tec-
nelogias de b informacian puede
tener comao slemanto de iguakdad
de cportunidades anle lavida, dado

el problema de o que se lema e b

LA INFORMACION RESPONSABLE

apuesia por b RSE.

e sus dislintos a!aﬁn'mﬁ:ﬁh‘s

Per siis caractaristicas diferenciales, ol sactor puedia dasempedar un
importante papel sn el seno de B sociedsd, de producirse una firme

= Wejars che aspectos socales conoretos y reduccion de la Bracha Of-
gptal que e mismas teonalegiis estinabriendo, Campes en los que
-y segiin bos exparos- ks cusdadanos deben exgir s,

* Spgiin algunos esnecisistas, b propla innovacion, vision y gestian
el conacimients -inrinsecas al gropio sector mpulsan a las com:
pafiiae & liderar 8 desarrolio scondmico, socisly medioambiental

* Dackas sus partic taridadas, ef sector ce las TIC disiruta de mifiples
veniajas reapecto 8 otnoa 4 [a hera de inplantar poliicas de RSE he.

-4ﬁmwm&nhwmﬂaﬂwmammw
nies Ios Bvanices tecroligicos que oferta al rasto de sectoms.

PORTA.JE

EMPRESAS
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| directar de
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WONTSE FERNANDEL,
directira de BATA TI
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TRAMITE
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director generalde s
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©¢Cudl debe ser el papel de los protagonistas de las TIC y qué

A) EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS TIC

FUNDACION BIP BIP: E:-:|grr a sus proveadores en pa-
imes menas desarrollados el reapeto a los derechos
da aus trabajadores v las mejora en la gensracidn
de residuca. Tembién puaden aumentar la weloci-
dad con laguee 50 estan haciendo responsables de
la gestién de los mismos.,

COMPUTING: Las empresas suménistradoras fienen
lagunas en b+ 041 que deben ir subsanands en ba-
neshcio de todos.

NORIA: Lo primers gue las empresas dabarian to-
ner ez un codigo da conducta por el que se garan-
tice gui los empleades desempeian su trabajo de
aclerdo a normas eiicas y legales gue tenan en
cuenfa los derechos humanes, las prachcas an el
lugar de trabajo y &l medio ambients, entre otros.

fivar & las empreeas para gue cen Wnportancia tanto
filoatdioa y eatratdgicn camo presupuestaria a bos as-
pectos sociales y madioambientales.

C) CLIENTES/INTERNAUTAS CONSUMIDORES
FLINBACHON BIP BIF: Es l2 parte que més puride hacer
por potenciar el buen hacer enlas empresss, puadeon
santribuir realizando un consume respensable, es de-
cir, intreclucienda la reeponaabilidad de la emoresa
comoyarable en su prooeso de decigidn de compra.
FUNDACION IPADE: En tas ampresas vinculadas a las
T, normadmiente, kos Yrones de orsia’ wenen por pars
de los clientes, Sisshace unanalisis en frio, la clave
o viene banto par femas medicambiantales, peliica
social delos trabajpdoras, proveedores o el resto de
ackores, sino que proceds de los cliantes.

B) ADMINISTRACIONES POBLICAS [ REGULADORES
UNIVERSIDAD JALME & El papel de los estados y de
tas distintas administraciones piblicas es clave. En
primer lugar, coma agentes dinamizadores en todo
@l procesn de promocion & implantscion de un es-
quama eficaz para o gestién adecuada de la RSE,
cuyoa veloras sean universalmenls acegtados. ',
an aagund::n lugar, como agentes BUpEMYisores, os:
tebleciendo sistemas que garanticen la implanta-
giin real de [z politicas y & cumplimienio de la re-
gulacidn difinida en &l mbito de la REE.

AP GEMING Deben ragular, promiover, Svorecer y sub-
vanckinar ks politicas da responsahbilicad saial,
MEDICOS SIM FRONTERAS: [as adminiatraciones pi-
biicas ¥ reguladoras tisnen la posibilidad diincen-

D0 MEDIOS DE COMUNICACION

UHIVERSIBAD FRAMCISCO DE MITORIA: Deben mejorar
|a celidad de contenidos ¥ su oferta formativa en va-
lores sociales y medioambisntakss con eapecial aten-
cion & la infancia.

IHORA: El comeatide de los medics de comunicacian
dats sir la divulgaciin de 12 tendencias y meganes
oracticas en matara die Responsabiidad Corporas
tiva, contribuyende sai; & su adopion par parte de
les emprasas.

E) EMPLEADUS/ORGANIZACIONES SINDICALES

3M: La REG no es solo cova de la voluntad o actitud
o la empreea como ente colectiva, ko es tambidn de
todos y cada unn de sus emplesdos, & |a hora di lle-

P Brecha Digital. Estos elementos condiguran un es-

pacio de rmayer sensibilidad hacia la RSE porel con-
facko oon |a dudadania que tienen estas empresas,
SAS: Ecte secior se diferencia del resio en que su
princinal aportaciin es |a capacidad de genarar co-
nocimiento, algeque en ccasiones puede contriuir
decisivamente al bienastar de la comumedsd.
TELEFONICA: La dlave para impusar la Sociedad de
Iz Informeacicn es hacer realdad ba transformacion de
sus beneficies potenciales en beneficios regles para
sus usdanas, Y, como motor de desarrolio social, las
TIC contribuyen a k eliminacidn da las desigualds-
des sociales, als democratizacidn de s sociedades
(woto shectrdnicn, e-administracicn), 2 la generalize-
citin de los sislemas educativos, 2 [ integracitn en
sociedad de los colectivos mencs favoradidos: per
sonas mayores, discapacidad, mujeres en fespo de
ewrlusian sockl, ertames ruralkes, e<hesfh,

TR PARLAMENTARIO: Mo hay diferencias abismales
entre cualaquiar ssetory el tecnclégico. Mo sa a5 més
responsable por perenscer a un sectar u obia, La
eliza empresanial depende de lmisma empaca, L as
compafias tecnoitgicas susken tener beneficios rmuy
elevados, porko fanto, sus politicas responsables son
obsenadas minudosamente por los gotiemos y por
la sociedad.

UINIV. PONTIFICIA COMILLAS: Lina de las principales
parbcizndsdes que tiene 55U props capacitacicn
especis para aplicar su propia lecnologla 2 desarmo-

llar kxRS, Estaaplicacidn drects dela lecnoiogla que
e aoliros, ensu propio sistema productio puede:
terver como efecto unamejorasignificatia. de bas con-
diciones de trabamn de sus propios esnpleardos, que
resufta contoda segunidad mas faci deimplartar que
en otros seciores. Ahara bien, eso sile parece estar
scadiends an las grandes emprasas de sanicios de
aste sector gue, ademss, frecuentemestes ulilzan con
fines publicitarios o promocionalas, yaquelas peque-
fias pymes se Imian, en geraral, a subsisti,




var & cabo sua tareas & @ro de un producto 0 serco
que sa oomporte como tal. Pero ol empleado es tam-
higén eusto paciente, es decin, recaptor de un debermi-
nado comporarmiento respansable heca 8l por parte
di |z ermpresa, & cual esti emparado por ks derechoa
humanos, de chgradad] y eomo elamanto DEECD que a5
para el desarrolo de la emprasa en la gue transa.
CL00: En el drbito de |2 emprasa, b particpaciin e
implicacidn da los trabajadores es una condicion im-
prescindible para garantizer la cadena de valor ola ta-
zabilidad de |a cartdicacdn soeal gue es consustancsy
ail madek de RS,

HDRA: Los ¥ organizaciores shdenlos de-
Eien hacer uso o los carales de comunicacion con b
emprata para MOSITEr BU oEinin ¥ proponer NUevas
sreas de mars et RO,

SA5: Lag poiiticas de RS0 ceben ser asimiladas por o
das |as personas gue forman pare de kb somgedia, por
esn, uno de los objetvos mas importantes para noaotros
o5 que nuestroa emploados se impluen en s incisti-
was gua llevamos a caba.

UET: Es fundamental que los empleados que practiguan
ol tefetrabajo no g8 sienten discrminados con relaciin
4 |oe trabajadares comparables de s emprese. La par-
firipsscitin deloa sindicatos as fundamental para contra-
lar es05 termas, Debe sar sampre un aousrdo wolniz-
ficy rewarsiile.

F) ORGANLEACEONES NO LUCRATIVAS

UNIVERSIDAR DE GRANARA: En el maroa de: negocio de
las TIC &l papel ce los sindicatos ha disminuido mucho
{malves & |as empresas publices), de moda que al gran

aspectos son susceptibles de ser mejorados o potenciados?

interioc.tor para obtener legitimidad soca s ks ONG.
En esta punin las ervpresas s juegan su oredibilidad,
y & Necaaar un esfuerzo de Cooperacion sncera por
arbes paries: las ONG deben sceptar y sprandar de
la capacidad ce gesticn de las empresas, y éstas de-
bn aprovechsar |a legitirmidad cue kes proporcions |s co-
aparactr con ONG, su conocimiento i s cencanis &
los problemas sociakes y medicambientales.

ALTER COMPANY: Lag entidades no lucrativas deben in-
witar y atraer a las TIC guigndoias en el terrano social y
en la forma de aplicer las muevas tecniclogias en pro de
un bengficio global. Las organizaciones ma gubena-
rnentales fisnan el conosmisnio, |as TIC las hemamian:
as:

G) ENSERANZA

(UKIVERSIDADES, ESCUELAS DE NEGOCIOS, ..}
UKIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA: Majorar [a inver-
gitinen investigacion ¥ ol conirol de cabdad de la docen-
a1, Innowar en metocologias formalivas i hEcerse ac-
cesibles &l mapar nimers de pobiscion
FUMDACION CHANDRA: Reakzackin deesthuchos para eva-
Juar el avance dz |a socieded de la informacian, Bsco-
gienda ndicadores que midan nosdle B infreestrustura
sno ncdcadorea defrensformacion socal,
UNIVERSIDAD JAUME | Lasuniveraidedes y secualas de
negocio tienan gue trabajar desde ura dobile perspec-
fiva, Por una parte, contribuiren a formackon de persa-
nal, bian sea bajo demanda o con AITIES: (JENETA"
s, Adernis les unmversidades deben desarallar mo-
delos que neesfiven este Bpo de acciones, desarng:
tando estudios ce mas larg o alcarce.

T P T A =1t s L o< Sd ara ol - St cn gy sl REPURTAJE

ONE / FUHDACHONES
sessssrssssanannnns
DANIEL PIMIENTA,
director de

FURRTDES

GECILIA CARBALLD,
direthora ejecidiva
delz

FUMBACKIM IPADE

PEDRO DOMINGUEE,
tesporechle Webde

3) Dentro de los diferentes aspectos que componen la
RSE, £por cudles considera que mds estd apostando
gl sector de las TIC y por qué?

ATOS ORIGIM: Las ermpresas de T1 astin asforzdn-
doe en aumentar ¢l ahoma enargélico en ef disefio
y preduecian de solucionas, se hace un trabaje enfa
reduccion de la corfaminacikin en k elsboracion de
meateriales electranions y se esta disminupendo la
generacion de reskducs. Tambign se esté tratando
e rebajar la ulilizacidn de matenss primas, se re-

duce paulafinaments ef consuemo de electicdad..
D igual manesa, las TIC son de alto impacto social
en el senficda de cue muchas de ellas facilitan 1 vida
para parsonas con discapacidades o, en genersl, fie-
nzn Ln faverable efectn en problemas tan variados
y complejos come |la movilidad en las ciudades,
CC.00. : Los programas contemplan principalmente
elentomo del mescads v al Tactor seclal, defando de
tzdo aspectos pardalmente cublertos en el ambito
medicembiantal. B resio de entomos {caidad de tra-
bajo) no anlran en s planes de achuadian, remitién-
dol a otros foros diferentes o siende obviados en
SU Iy,

CIES: Esta incidiendo de manera muy confundente
en ks tres ambros: econamica, socal y medioam-
bienta, En el campo econdmico, [ posibilidad e po-
ger facilitar que provesdores gue estan n paises en
procesa de desarclle puedan reafizar negacios con
ampresas ubicadas en palses desarcllados estd fa-
cilitands la incorporacion de nuevos tenitarios al des-
arcloecancmica. Las TIC sonunimpartanbisimsns-
trurnento de glohalizacian y de creackin de niguesa.
Irlanda & Indiz son dos paises muy distintos, perolos
dos han basada =0 fuerte crecimiento econdmico an
i patenciaciin en sus teritorios de oferla de sen-
cics relacianadas oon las TIC.

DATA T1: Estan apostandomés porla respansabilidar
en &l dmbito del medio ambiente que en cualouier

oira materia. Sin embargo, en & reslo de campos, B

WEDICAS SIN
FROMTERAS

PARTIDGS POLITICOS
IEEEXTETIREE RN EEE LR }
CARLES CAMPUZAND,
diputadg e
[&11)

MIGUEL BARRACHINA,
dipeteda dal
PP

RAMGH JAURECUL
il g
PSE

an pife

PROVEEDORES
FETTRTER AR RS EN AR RE R
DRIOL RENART,
direhir de
ALTER COMPANY
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FROVEEDORES

trofes de tipo humanitaria, par
eiempls, el sacter fambién se ha

pecorain, | cuando ha habido grandes catas-
Sractur guniral de i ibari,
WTOS ORIGIN H

mowilzada de forma bastante &

"Las empresed del techer Rdi Slde

éa lan primeras o echuir b BS en

v pestldn al hilo de ks innouacia
nuit auirdlre priphe seciae promuse™

FERNANDO RELINOUE,

Humm'mmummm
CAPGERIN ESRARE

witepresidents g2 Reoursas

"Se exth speslanin wds por 1) ampecton

ecisiny, wil, 18 camellizeiin ontre 1n wide

lsbarad y lamiar ey cada ved mdy s et

parn las ampresss del secior’

!I.l'l.l.ll.lﬂ'ﬂld
direciure rieral de
CORETHER

"l sector de las TIC llena s pe 'iilli:i!!ﬂ:l
@2 abordar ta RS de una e ""I"' erugliv
¥ e mponias, hiege, 2u o e vl 1I

rerin di sectones’

*La dimanabiy meflintional de
myyorin do les comnpailies des Spchar y 3
praiezhin do euta tendencin ew nirod
paised hacen gob aste tipa dy pelitica
esidn mas desmrmeladac"
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BLANCA ALCANDA,
direstara genera d= TECHRDSITE

FEv imparinnie gee el rmprésariadoe
ripoiinl del sector TIC desarmbis
ima Estratrgis compulikle con
s uatsres ocialed "

picka; algunos Fan intertado sacar
una rentabilidad econdmica, pero
hea hakido genie que ha apostado
y queha puestomedios, y alaque
o be ha importada implicarse en
este tema

FRANCE TELECOM: S culda de
forma especial &l impacta me-
dinambeental de fas emisiones ra-
diveléciricas, &5l como 2l impacto
paissfistico de |as antenas, ef red-
claje de terminales.... En la que
hace referencis 2 i Responsabi-
lidad Sacial, fa lucha contra es d-
fereries tipas de Brecha Cipital es
ura de las claves pars todos ks
empresas del sector, por elle los
provecios de alfabetizacian digitl
en diversos colectives Son, engran
medida, ks aocones sociales que
se desarmallan.

FUNDACION BIP BIP: Lin aspecio
e e esth desamolizndo bastants
as al medinambiental, con lz apli-
cacion de la directiva suropes so-
bre gestidn da residucs eiécticos
yalerctricos. Ademds, hayvarias
multinacionales que desarroizn
programas ed cathos coma foma
de aprovechar el talento de los em-
pleadas de ks organizacian a fra-
vEs de programas de voluntariado
corporatva, Bl enorme movinsnto
ciudadans quie sa produce ante las
grandes catdstrofes v la repemu-
siin mediatica de estos aconteci-
miertos, s2materizizaenayudas
humanitariss desde ode tpo da
empresas i, por supuesto, ks dal
sector tecnoldgice. Ademas les

suslen preccupar las medidas de

fermentn de la accesitdicad, exis-

SEIK APas T T T I Y ten terminales mivies o software
CARLOS BANCHEZ, adaptada, wihs scceshies...

b FUNDACION CHANDRA: Econdimi-

CCoo cos, principalments, El aspactaso-

"Conteeplin ol retarng del mef el §
# jacdal, dejando sin cabrir alqueas
eipectos medigambientalas”

JULIA REQUESD,
Gabinate Técnico I::'tlﬂi. e WET
'Ex funfamantal que las empleades

gu# praciiguen sl telatrakipn do 48
sientan discriminpdos”

cigl ge trata, sobee todo, enfame-
dida que pueda afectar de forma
negativa a sus resultados econd-
mricos ooomo una cuestidnde me-
jora de irmagen.

HP: Ma ros podames permitir de-
satender absolutaments ningun
aspects de bos que compenean la
RSC; trabajamos aclivameants
para, nosoio cumplircon ks min-

® FOCOS DE ATENCION DEL SECTOR

Respocto a ks aspectoe de la RSE por los que mas esta apostanda el

sacian, hay dispandad de opiniones:

» Wientres para algunas fuentss el secior asth protagonizando una dara
apisaata por la REE an loatres embrtos: scondmice, socialy medoam-
biartal; para ofrae su socion 5o esla cnrru-andn,mamdu,andw
rreno de lo econdmico ¥ o muﬂﬁdﬁuﬁow un mgurdp NG i
Mwmﬁhmmwmmﬁdmu e ambiente.

-'&hﬂmdﬂmwm W@JMHM!HM,HM pmdnr

mim mlmnlun mmmﬁrmmmmm

* nes eon mayor repercusion madidtics,

mes kgaes exigidos, sinodesama-  MICROSOFT: Hay un conserso im-
Bar diferentes programas que porentealaborde pemitiel ac-
superen las expectativasde nues-  ceso universal akas TIC y de dotar
tros clientes, stakeholders, y las  de las hemamienias necesarias &
nuestras propias, lodos |os segrnentos de poblacicn
MEDICOS SIN FRONTERAS: Apre-  social y s diferentes niveles em-
cismas un cambie de filosofia en presanizkes por famano y situaciin
al sechor de ks TIC y hemos visto pografica.

dlgunas acclones en los Gtimes
aros en este sanfida, La mayar
parte de ellas fianen muy clareque
hay qua echar una mana y estin
apastanda sobre todo por los as-
pectas econdmicos, Hay una
apestura hacia temas sociales ¥
medicambientales, sibien es carto
que se tiende & apostar mas par
s que tienen un companerde me-
distico fusrte, y ofrecen mejar -
sibilidand & magan para la empresa.

Los retos mas inmediatos
se basan en una

mayor implicacién con

la sociedad y en la
minimizacion de

los impactos
medioambientales

?EI:HHSITE Con l Infoomacion
de |a qua dispanemos parece que
& patd apostands sobre tode por
aspechas econdmicos y socales;
probablemente porque es donde
resulta més faclimerach.ar, ks as-
pectes madivambientales estan
mas alksacos de su actividad, Cios
sectones comg, porgjempl, el de
LWI}'Eb:gB: mis por el madioam-

T:I.E.Fd!-ll:.ﬁ. Tk Jos aspecios
economicns, saciales y medioam-
iaritakes sa incluyen con e mismo
grado da importancadenin de es-
tos tres dmbites de acuacian.

TH PARLAMENTARIC: E5 un sactor
iy abssnvads por |os agentes so-
cisles y, por ello, apuesta por to-
dos log dmbios. Dentro de los mis-
mes, o aspectos sociakes y me-
dicarrioientales son ks reks rele-
vantes para & sactar, y cainciden
con los aspectos que mas preccu-
pan & la sociadad,

UNIV. FRANCISCO DE VITORIA: S0~
bre focka por kos medicambienta-
laz, debido a su impacio en o na-
goxcio, Hay que destacar tambaén
la aplicacian da las nuevas teono-
logias al apoya a las pearsonas.con
discapacidad.

UNIV. PONTIFICIA COMILLAS:
Cualguier cambio fecnoidaico pro-
woca alguna atteracidna madifica-
citn en el ambite del ciudadano,
especialmente cuandoe esta tec-

nclogia flene un compenente im- B




= portants social, econdmica y me-

dicambigntal. En este santido, es
cificil cuantificar en gue aspectos
las TIC invierten mas perg, fo-
rmando come base el factor hu-
mang. podemos decir que en ks
FApectns CroanTaconaies v Soci-
las, las TIC prasenian quizd una
rrayon inversidn, Aoul estarian por
ajamplo |a penetracian de intemed,
fa nfegracion de gnipos sociales
y bos camiios tecnakigices parala
difusion de sevicios & un mayo
numarn de ndividuce. Otros as-
pechos coma los éticos, sociokgi-
a8 o medicamblentales, parece-
rian estar mas abandonados en
aste sector,

VODAFOME: En elsactordelas TIC
= gatan abordando |os tres aspec-
tas da ka RSE (econdmice, sodal
y medicamblental) de una forma
equibrada, En el econdmice, se
esth dedicando especial atencion
alostemas de buen gobiernda, elia
y transparencia; mieniras qles &n

los terras sociales, el sector esta
centrado encomo aprovechar as
vertaas de produchos y e
el sector tento para mejorar laca
lidad de vida & regracidn socio-
laboral de aquellos colectivos mas
vukerables, En cuando al aspecio
medicambiental se estd cenfrando
en coma puede contibar g la re-
duyccion del cambio dimatico y en
reducir el impacts medisambien-
\al asociado ala generackinde re-
siduns, destacando iniciativas
onentadas tanto a la reutlizacion
de esos equipos como, también,
& su reciclado,

4) éCudiles son kos oiros retos de fu=
furo del sector de las TIC en mate-
ria de RSE?

3M: La RSC esunavia fundamen-
tal para svanzar hacia un nuava
madelo de empresasn ura socie-
dad global y un mecanismo mpar-
lenta para andar por € caminoe de
una eennaimia basada en los valo-

© LOS RETOS DE FUTURO PARA LAS TIC

Estos son algunos de kos retoa que afronta & sector

= Contribuir al fomento de b flecbilicad horana ya fa irrplantacitn de
formulas com ky del teletrabae es uno de dos retos para laa TIC an
al mbita sociclaboral.

= Aportar berramventas que penmitan medir los intangibles comes |a
rativacian, |8 implicacion delas personas o el grado de satisfac:
citn delos distintos stakehoiders.

|3 mayoria de-comparias ya estin trabajancoe para & dentificasion
de |oa distintos grupos de interés y el squienie pasosend desasro-
lar politkzas #dhoo para promover su paricipacion.

*[_a minimezacian de losimpactos medicambientales que 32 derivan
de §u actividad ee ofro de sus objetives a medo plaxo,

res, donde el ucroes unelemeanio
esencial, pero no el nico mator
que puede imoulsar & desenolio
econamica. Estoy comencido de
gue la RSC serd, ya es de hecho,
un elemento clave pama plantear
Uia competancia megar.
CAP GEMINE: Fomentar a flexibili-
dad hararia v prermover &l teletra-
bajo dotandak de s condidonas
ginfraesruciuras necesarias para
e sea mejor considenada social
¢ laboralmente y no sea viste coma
una mema en & condiciones dea
trabeain sino come una ampliscidn
de la flexibilidad laboral.
COMETICA: El gran refr conslste
en pader medin los intangibles,
coma la metvacién, laimplicacion
de |as personas, & grado de satis-
faccion de los stakehoders, slc.
5i las orgenacones bivieran &s
herrarnientas adecuadas para po-
dur rmedirlarentablicad de la RSE,
habria muchas mas que aposta-
rian por esia formade gestion. Las
M debe esforzarse por apartar
herramientas que hagan posible &
medcaon de los imangibles,
FUMDACION ESPLAL: Algunos de
estos retos pueden asumir gque la
R5E es undmbito diferenciado ce!
cumpimiento de a5 legislacionas
vigantes, tarto en malesa laboral,
como madicambsenial, he; mejo-
rar @l conecimienic sobre cuses
son las necesidades reales de
socledad en la que estin presen-
ies; mejorar el conocimiento del
resto de actores gue interdenen
en & sociedsd v gue no son oo
emprasas y administraciones pl
blicas, esdecir, acercarse alas or-
ganizacones dal Tercer Sector; o
canstruir relaciones 'de igual
igual’ conarganizaciones no lucre-
tivas, de la misma manera que s=
trabaga en colabaracion can oires
empresas o conlas administracio-
ries pubbeas.
INDRA: Los refos que se nos pre-
sertan a las empresas en matania
de Responsabiidad Corporativa
S0n contimuEr avarzsno en s me-
jora de fas relacianes con lag dis-
tintos grupas daintends, medants
la consoidacion de la Responsa-
bilidsd Carporativa en la culiura
empresanal, sudfusignatodosios
niveles organizatives y su infegra-

REPORTA.JE

g total en fodas ks actuacones
de s empresa,

MICROSOFT: En un murdc como
el que nos ha tocadowivin, el munda
globelizado comtemparanen, as
tecnologias de la nformacién v la
comuricacicn detwen apedarla fa-

" dlidad de acceder a todas 35 opor-

tunidades disponibles para poder
megorar la productividad, la com-
petﬂiuida,d, QEMErar IUErs y Cor-
solider el hienastar social; y todo
ello demarmraamigable paracual-
cuuier ciudadano.

TECHNOSITE: Las empresas de
tecrologia deben asumir gue
cuzndo disefien sus productos be-
nen que tener en cuenta la divar-
sidad humana baje el conceplode
'Di=ero para Todes”, De esta ma-
riarg, s podrd confribuir desde 2|
aectoral desamolode |a sociedad,
sin ningun tipo de exchusicon y sin
harreras. Esto na sélo sed bene
ficiosn para la socedad en su toda
=u fofaidad sino fambién para sus
propics intereses al incrementar 2|
NOMED o LEUanios

UNIV. JAUME I Los refos mis in-
mediaios se basan an une mapar
implicacian con o sodedad alaque
perienecenyen laminimizackinde
las impactos amblentales a lo lBgo
de toda ks cadens de valor.

Las nueves tecnoiogias come

gan, por ejemlo, = teletrabajo, [a
videcoorferenaa, la farmacidn an-
line, lainteqracion de ks personas
con agin tipo da discapacidad, el
talecontnol de equipos industrisles,
entre atros, hacen posibhs una so-
ciedad en ka gue todo &l murdo
puede tener acceso a la informa
ciinen cusiguer momento, desde
cuzlnuiar lugar y a fravés de cuak
quiar dispositivo.
VODAFOME: Tal vez el principal reto
eschmopuede confribuir aqueno
se produzca la denominada Bre-
cha Digital, tant danro del mundo
desamoilado (lagranda gue ks que
estan excuidas dal wso dalas tec-
nodagias de A informacian y R co-
runcacan puedan hacer uso de
sus productns ¥ sendcins), comao,
porsUpUEsto, 20 koS paises en vias
de desanoile (poniendo a su dis-
posicion ins dierentes productos
Y SErVicos a precios que resulien
asequibles)

—
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