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Responsabilida ¢

El exito del
COMpromiso

Soc

La RSC o responsabilidad social corporativa ha

entrado con fuerza en el secior farmacéufico.

Aungue no es nuevo, en los Gitimos afios este

concepto ests viviendo una edosion y se prevé

clave para mantenar la competitividad. Sin em-

bargo, la industria ain tiene retos pendientes.
Tsto! MARID WAILLD DF MINGD Folos M5F

g5 una realidad y ha venldo para quedar-
se, La responsabilidad social orativa
(RSC) o responsabilidad social de las
empresss (RSE] 85 un concepto que res-
ponde a la necesidad de las co afiins
de incorporar un nuevo modelo de ges-
i que integre la bisgueda de benefi-
cios erondmicns con la satislaccion de
las expectativas (soclales, medicambilentales, atc.) de los
#rupns de interds con las que se relacionan, S trata, en
definitiva, de crear modelos de negocio que garanticen
In sostenibilidad del entorno a ravds de una gestidn &6-
. sl corriEnte nn e nueva (hay voces gque hahlan di
rectamenta de responsabilidad eorporativa, ya que la
vertiente socinl estd implicita en la creacidn de toda em-
presa); ain embargo, en bos dltimod afos estd viviendo
una cclosidn en todos kos sectores do actividad econd-
mics, entre ellos ¥ de forma destacada la indnastria far-
macdutica (Por gué motlvo! “Son muchas las razones
que: alimentan csta tendencia”, asegura Jaime Silos, di-
rector de Desarrallo Corporative de Pondtica, asacacidn
multsectorial encargada de difundir v promaser la RSC,
rpli.en enumen: “Uin rlﬂ:q’:laxm‘n:ie‘nrn el pa]sel delaem-
presa en la vida socioscondmica, una pérdida de credi-
bilidad de las compafiias en los dliimos afos, unos
mercados de hienes y servicios que entienden de mir-
nera creciente que ceear valor es algo mds que un
buen precio, una mayor demanda por parte de bos
empkuﬂus des mejores endornos de tahap ¥ I pre=
sidn de los inversores, que cada vez tenen mids en
cuenta criterios extrafinancieros parn estimar el
resgoy) retormo de sus inversiones”
Mo se wata, por tanto, de una moda {algo similar
ourrid en su momento con los sistemas de ges-
ticin de la calidad) o de un stmple lavado de ca-

13, ni skquiera de un nuevo gasto para las em- o
presas. Mas hien al contrario: o5 um factor que \.
puede ser decisiva para no perder comgsetiti- i‘

vidad. “Crea que ahora y en el futuro la pre-
Funta gque hahrd e formualarse consisdird
en cabeular bos perjuicios que para la com-
petitividad pueda tener la no adopcidn de
estralegias concrelas ¥ reales de RECT,
apunta Antonl Gelonch, responsable de
este departamento cn Sanofi-Aventis {(de

bes primeras creados especificamente
e Una compaiia farmacéutica).

Ei calado de este convencimiento ha
provocado gque las empresas, sobre
todo las grandes companias, hayan
reurieniado en los Gliimos afos sus
esirategias de negocho hacia accio-

nes do REC. Esto ha provocado
también que en el sao de I Te=s=
ponsabilidad social se hayan in-
troducidn muchos elementos, o
cual podria desvirouar el con-
cepto, A eate respecto, Slvia

Urlarte, directora general de la consultoras Condtica,
sefiala: “La RSC es un concepto muy amplio y mu-
chos de los aspectos gque engloba se tenfan en
cuenta antes. Incluso hay empresas que ya ac- o
tuaban de forma socialmente responsable sin
saberlo, es decir, antes de que surgle ef tér- N
mine. Como concepta armplio, es ldgico que
integoe muchas cosas, siempre, clarg estd,

quie apunten hacla el mismao objetivoe: te-

ner una sociecad miis sostenible”.

Silos abunda en esta direccidn: “En la RSC
podriamos incluir fodas las cosas, puesto

quie e Lina ddes que respoende a una gestion
horizontal de la organizaciin®. Pero reconoce:
“Las vocos criticas recogen la impresidn, en
oeasianes bien fundamentada, de que se habla
de todo para no tener que concretar nada. Afor-
tunadamente, hay wna base de empress gque vers
daderamente estin apostando por la esencis ¥ no
por los elementos periféricos™.

{Qué hacen los Labaratories!

Entre esa hase se encuentran los laboratorios Srrmascéa-
ticos. El sector, sehre tode en los ditmos tdempos, estd
haciendn grandes esfuerzos por demostrar su compro-
iz en frentes muy variados. Ba el més importante, el
de la investigacidn y la innovacidn, a industria farma-
ciutica invirtid en 2S5, sdlo en Bspafia. corca de 850
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"Las criticos de este concepto recogen la
impresidn de que se habla de todo para
concretar nada”, apunta Jaime Silos, de

millones de euros, un 18 por ciento de la investigacidn
Industrial espafiola, seglin recogics Bl en e nimern de
abril a Pm:ir de datos de la patronal Farmaindustria (ver
F&I el 3-NE2006). Pero, ademis, la industria estd pro-
fundizando sus actuaciones en otros campos como los
di In aplicacidn de cidigns de buenas prictcas, tanto a
nivel de Farmaindusiria (la Unidad de Supervisicn
Deontoldglea, creads en 2004, Dewd a cabo 1.081 acclo-
nes preventivas con 142 laboratorios o afo pasado) co-
o e el plann individual. Tn ejemplo es Novars, que
cuenta con codigo de conducta propio desde 1995, Ade-
mis, esta companiia fue la primera multinacional en Es-
pafia que se certifiod por la norma 5GE 21 de Pordtics,
que permite evaluar ¥ verificar los compromisos adgui-
rislns £n res bilidacl social. Todo ello, y mucho mis,
le lha servido a la multinacional suiza para ser la primera
farmacéutica en el indice Merco de repuiacidn corpora-
tivas, que se publica snoalments en Espafia y que sinis §
esta empresa coma la dnica del sector entre l&s trednta y
Cimco P CMPTEsEs con mis prestigio ubicades en
Bspafin (ver grificn].
Penge Novartis no es la dnica compaia farmacéutica gue
considers la RSC un motor fundamental para garanti-
zar su competifividad a lage pliso. Sanof-Aventis,
MSD v Astrafeneca sen tamblén méiembros actl-
vo o Fordtica, D hocha, AstraZeneca ha
publicads por primera vez este afio su
memaria de responsabilidad social,
gue ha seguido Ins principios, de GRI
. (Global Reporting [nitiative), entidad
73 encargnda de disefar los pardmetros
3 pama medic ba resposesshilidacd social.
AL Mariuel Marin, director de 1a Funda-

chim Astrafenecs, describe cdmo con-
cibe la RSC este laboratorio: "Es un
principio bésico de la cultura v la gestidn
de nuesira empresa. Supone dirigir todas
nuestnes decisiones, SCones ¥ compor-
tamientas de una manera cormpetitiva
pern también bie y sostenida, Es-
to supone un esfusrzo, pero lambidén ga-
rantiza e dxito tanto para Astrafeneca co-
M PATE TIESET0S aler maLeTEs”

Una rouesira del compromiso de Astrafe-
neca con la gestion responsahble €5 la ac-
citn medisambisntal llewda a cabey en su
cenirg de producclon an O Porrifo (Pon-
tevedra), donde se ha reducido en un 3
par ciento la generacidn de residuos toda-
les ¥ en un 1§ por ciento la de reslduos pe-
ligrosns, El compromise en la gestidn de
residuios e extensible al resto de labora-
torios & traves de la participacicn de Far-
minehesiria en el Sistema Integral de fRe-
caglda de Medicamentas (Sigre). :

En ¢l caso de Sanofi Aventis ¥ MED [a
apuesta por el desarrollo sostenible via
gestitin social también es patente, como
In demuestran iniciativas como & Club
Samofi Aventis, que fomenta el volunta-
rindo enitre los casi dos mil empleados de
esta compafia. ¥ la creacion del Premio
MBS D de fnrestipacidn en Efica Empresa-
rick "Fl primers de sstas caracterisiicas
&n Europs’, asegura Santlepo Carvera, di-
rector de Relaciones Externas y de RSC
de Merck SharpdDohme.

Pero la lista es ampliable: Bayer ha skdo
galandanada este ano con el premio Ror
Bronewn, que reconoce la labatpd.e lideraz-

go de las empresas en la promocidn de
acciones sociales; GSK ha ocupado el
primer puesto en o rapking de empre-
535 mis étices elaboradn este afio In
organizacion suiza Covmbence; e ha
desarrallade un programa de transferen-
cla de comocimienins para ln fabricacidn
die medicamenios genéricos contra gl
VIH en los paises en vias de desarrolle; Li-
Iy ha sido considerada la sepunda mejor
aar presa para rabajar segan el esmdio
Best Espaita 2006, realizado por
¢l Great Place to Work Inssitute v In escuela
de nagociod Bsade; Esteve estd adherida al
Pacto Mundial de las Maciones Unidas para
Promaeer i iFi.nﬂ. sociales ¥ amhbientales
[al kgual que oiras cuatrocientas empresas
eapafiolas), ¥ Plizer desarrollé adﬁnstcs del
ana pmdu un i peara B distibuciin
gramita de nnﬁﬁ;l;c?'m en Suddfrica

H reto de la transparenda

Esta largn, pero ampliahle, lista
s gdlo un ejemple de los
milriples esfuerzos que la
imdusiria farmacdutica es-
1 realizando en los dld-
mas tiempos por hacer
evidente su compromiso
con la sociedad mis alld
dela investigacidn y fabri-
cacitn de firmaoos, Sin
embargo, ain hay rotos
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pendientes. Una de ellos e5 el de aumentar la transpa-
rercda ym.ejma:lu comunicacion con los sfakefinlders o
grupnos de interés para camblar la pobre Imapgen que el
secher sigue teniends en muchoes dmhbitos De hecho, los
datos de la [T Encuesta de Percepeicn de le Induseria Far.
macdutica y el Medicamente, publicada por Farmain-
dusiria, reﬂe_iaﬂ e solo el 50 jistis cHento de la pnl'llacilin
espafiola valora muy positivamente al sector farmacéu-
theo, ¥ olros estudios sefialan a la industria como una de
las peores valoradas, sdlo por delante de petroleras, ta-
bagqueras y aseguradoras (ver gréfico).

Para camblar esta sifeacidn, la industria ha puessio en
marcha inicintivas para aumentar la transparencia de
sus métodos de trabsjo comae el portal de ensayves chni-
cos de la Pederaciin Intermachonal de Fabricantes Far.
macdutices (hitp:Velinicaltrials-dee ifpma orgl. A m,r
de: ello, adin hay trabaje por hacer: "Br esos afios,

tor farmacética o anico gquee e hia faltado es halber he—
cha umna buena comunbeacian de ndas estas actividades
para dar @ conecer NUESiTE Bpm‘tm{:ldn a la socledad v
cambiar esa parcapeidn negativa’, oping Martin.

En esta misma linea opina Cervera. quiss, de modo au-
toctities, reconoce que la industria farmacéutica “tene
un deficit enorme a la hora de comunicar su kabor innn-
vadara a lasociedad”, ya que ésta desconocs en la mayo-
ria de las ocasiones el procesa (en hu'npu © inversien)
i by detris de la investigacidn de medicamentos. El
representante de MSLD propane paca Vildar sste escena-
rin hacer especial hincapid en aspectos de onganizscidin

“Al sector farmacéutico le ha faltado una
comunicacion de todas sus aportacion
sodedad”, opina Manuel Martin, de

interna como una implicacidn total de los empleados de
las companias en la promocién de la responsabilidad
social y el fomento de politices ms efecrivas de comu-
nicaciin: "Ambos faciores son imprescindibles. Una em-
presa no puede consderarse responsable 5 mo lo inten-
ta ser en todas sus dreas de actividad y operaciones, por
ello es crucial que los niveles de implicacidn de todos
los miembros de la organizacicn sean maximes”,
La impariancia creciente de la comunicacidn en el sec-
tor tamblén se ha plasmado con la creacidn el pasado
afie de la Asociacidn de Profesionales de la Comunica-
chim en ba Industria Farmacéutica (Acoif) y el incremen-
o de los departamentos destinados a tal fin: “Es un ele-
mento relevante gue facilita no sélo la informacidn pun-
tugl, sino la promocidn de odos los valores de Ta BSC
dentro y fuera de la organdzacidn’, explica Pernanda Mu-
parza, director de Comunicacidn de Novartis.
En cualquier caso, ¥ aungue s politicas de RSC pueden
1 la dptica que del sector tlene parte de la socie-
ﬂﬁmd&bﬁiﬁéﬂﬁnl fin ditimo: “Las compafifas que
supediten la responsabilided seclal sdle en aras de la
mejora de la imagen estardn Aumentando sus rlesgos re-
putecionakes a largo plaza”, alerta Silos. Bsta
compartida por Uriarte, para quien “la mejora de ks lma-
gEn !n&]l:r serd de ayuda para  industria 5§ demuestra su
clilml:lmm:su con hechos ¥ no dnicamente con pala-
¥ recuenda, en comparacidn con otros seciores,
que pese al esfuerzo realizado “puede que la sociedad
exija mis transparencia y responsabilidad a las farma-
céuticas porgue considera que tienen un poder econd-
mico sufickente y herramientas adeciadas pm.-a. que me-
jore la salud en cualquier parte del mondo”
Todos colnciden: el caming del éxito exige l;umprmmso.
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Una imagen mejorable
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1. NOVARTIS

Bempln de REC: Cady st Novarss celebirs o

Dia s fa Salidandad en of que su persondl par-
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. ESTEVE

Bemplo de RSC: uenta con un departaments
~de Prevencion v Medio Arnblente desde 1505 ¢
etd achenida o Paco Mundidl de la DML,
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5. MERCK SHARPRDOHME
Ejempi de REC: MED) aphca los mismirs orie-
rioe de alidad a b ifiormacian sobee as pro-
e g 3 g imestgaann o produsin
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T ASTRAZENECA

| Ejemplo de RSC: Askalimeca cuenta desde
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El prestigio de la buena reputacion

Fevkivy de las comparfes frmecdulices ubicadas on Espata ton mejor repetacidn (RSC, clidad de
olierta comencil, conditiones biborates, efc) v evaluckin en los dtimes seis atos, hdice e 2006,
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2. ZELTIA

Ejemplo de RSC: L creacidn do valor 3 travis
el aredmiento sostenido es uno de bos pring-
pmhndam‘alesdeh enpani.
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&, ROCHE

Epempla de RSC: su poftica sobre Sbertad de
paterte y prano de msto ez af B por
tient de las parsonas ton VIH en < munda.
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6. ALMIRALL PRODESRARMA
Femple de RSC: siete da los cenoos de esta

mentzn con el certficada 150

ompartia L C
I 96 de calidad medoambiental
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B. CLAXO SMITHKLINE
Bemgilo de REC: En el dhtima ano C5K desting
2 donadenes 558 milones de ewns, un ¥ por
oo mis que & Serdcio anlenor
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*La norma SGE

21, una activo
para demostrar
una gestion ética

Practicar la respensabili-
dad social de corporativa
en oczsiones o bagta: hay
que demastrarlo. Esto es
lo gue persigue la norma
SGE 21, un estdndar im-
pulsado por Porética oon
vocacidn europea gue
]:-ermh‘c evaluar v vesificar
4 connpromisos sdguiri-
dos en RSC. “La morma
SGE 21 £5 nuestro mayor
achve y thene un pecorrido
v una madares contrasta-
dia”, sefiala Jine Silos, di-
rector de Desarrolle Cor-
porativo de esta asocia-
chin, quien afiade: “En los
liltimos cince afios (la
narma nar:iﬁ en 1904,

Enira ezas empresds s -
cuentran mulbinacionabes
destacadas de la industria
farmacdutica como No-
vartis, Ciba Visidn, M5SD
Frosst Ihérica y otres que
estdn en proceso, como
Sanofi Awentls.

La norma evalia los com-
promisns en RS0 con nue-
e aspectos de gastidn de
las crganizaciones: alta di-
reccidn, clientes, proves-
dores, recursos humanos,
inversores, medio am-
fraciones pliblicas y eom-
petencia, Silwia Urlar-
te, directora de Conética,
“esia IOrTa. &5 una acredi-
tacidn de gran valor y se
Etm ftar segrn e que
empreszas certificadas
con la SGE 21 han integra-
do las preccupaciones
medioambientales y so-
ciabés en i decisiones”,
A pesar de eato, aidn son
pocas las empresas certifi-
cakas. Para Farnando Mu-
garza, respansable de Co-
municacidn de Novartis
secretarly general de ﬁxr!}‘
tica, “implantar la norma
SGE 21 implica cumplic
con creces con la gestidn
iética, la accidn social ¥ la
transparencia infonmativa,
por ko gue mi recomenda-
ciin para el resto de orga-
nizachomnes seria que la im-
plantaran’™



