Porque tu o_pinién si importa

Jaume me ha pedido que explique a los socios de SONRISAS DE BOMBAY
qué es Responsabilidad Social Corporativa y en qué consiste. Espero cumplir,
a través de este espacio, con vuestras expectativas.

La Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC) es el compromiso
que adquieren las empresas con la transmision de valores, con acciones
que garantizan el bienestar y la calidad de vida de sus trabajadores, con la
preservacion del medicambiente y el alivio de la pobreza en el mundo, entre
otros muchos aspectos. Las organizaciones que apuestan por la RSC no
sblo se preocupan por la obtencidn de beneficios econdémicos, sina también
soclales. Son aquéllas que velan por los intereses de sus personas, es decir,
de sus dlientes, de sus trabajadores, de sus proveedores, etc. Son aquélias
«que colaboran en la creacidn de un mercado mundial mds equitativo, Son,
en definitiva, empresas humanas, empresas con corazén.

Cuando me decidi a trabajar en el Ambito de la RSC, tenia dlaras dos cosas:
una, que queria vivir en un mundo con valores éticos y otra, que queria contribulr, de alguna manera, en la
construccion de ese mundo. Y asi nacié Conética, la empresa que fundé y que dirijo en la actualidad. Desde
Conética, ayudamos a las organizaciones a ser socialmente responsables en todas sus vertientes: la econdmica,
la emaodional y la ética.

Independientemente del poder de las empresas en la creacién de un mundo mejor, debemos ser conscientes
de que cada uno de nosotros puede poner, también, su granito de arena en la construccidn de una sociedad
mas justa. Con nuestras acciones y nuestras opiniones influimes en la cuenta de resultados de las empresas.
Cada uno de nosotros somos consumidores y si queremos que las organizaciones integren la ética en su gestion
y actien midiendo la posible repercusion negativa de sus acciones, debemos empezar a fijamos en nuestros
hébitos de consumo.

Asi, si compramos los productos que provengan de empresas que tratan bien a sus empleados, que no dafian
el medio ambiente... o si contratamos los servidios de las organizaciones gue son transparentes, gue no hacen
publicidad engariosa..., contribuiremos, también, en la mejora de la sodedad. Puede parecer una utopia pensar
que nosotros podemos cambiar el mundo en el que vivimos, pero no lo es. Estoy segura de que si todos
tuviéramos en cuenta estos aspectos a la hora de decidir qué queremos comprar, las empresas se esforzarian
por actuar de una manera responsable.

Si exigimos a las empresas paliticas de respeto por los derechos humanos, por el medic ambiente, por |a igualdad
de oportunidades o por la prevencién de riesgos laborales, influiremos en su comportamiento. Al menaos, no
se mostraran indiferentes a los intereses de sus grupos de interés, formados por todos nosotros (ya sea como
dientes o consumidores, ya sea como accionistas). De nada sirve invertir parte de nuestro dinero en una ONG,
s/ después enriguecemos a empresas que con sus malas pricticas provocan un aumento de la pobreza en el
mundo.

SONRISAS DE BOMBAY centra su trabajo en conseguir ese mundo més justo al que nos referimos. Ademés,
ofrece a las organizaciones la posibilidad de cumplir con una parte de la RSC, que es la accidn social. SONRISAS
DE BOMBAY es una organizadion transparente gue da confianza y que realiza una labor humanitaria verdaderamente
loable. Los que tenemos un nifioc apadrinado con SONRISAS DE BOMBAY podemos estar seguros de que el
dinero que invertimos llegara a buen fin. Y esa confianza la genera el cardcter cercano que ofrece la organizacion
a través de Jaume, una persona con unos valores sumamente humanos que es quien administra los recursos.
Su compromiso nos garantiza que nuestra inversién serd socialmente rentable.

Quiero aprovechar estas lineas para felicitaros por la labor que estdis desarrollando y para agradecer a Jaume
la oportunidad que me ha dado al poderme dirigir a todos vosotros,

Silvia Urarte Gémez

+ Silvia Urarte es presidenta de la compafiia Conética,
especializada en Responsabilidad Social Corporativa y

con |a vocacin de ayudar a organizaciones a ser

soclalmente responsables. Mas Informacidn en www.conetica.org



