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El concepto de estrategia tiene su origen en la Gestion online Alta velocidad

vida militar, pero no fue hasta la década de los

afios 60 del pasado siglo XX gue ampezé a FARE Tolafo—io & Wi e
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en mayor medida que otras, antes de empezar a
actuar. Television  Correo electronico
Puede que no sea facil determinar una
estrategiz que se zjuste 2 cada ambito del VM Directorios Internet
nagecio. Por sjemplo, no tadas |as compafiias
tiznen un plan estratégico de Aesponszbilidad
Social Corporativa adecuado, puesto que, en
muches cazos, s= bazz en unz sarie de scdones
inconaxas, poco planificadas y diigidas, unicaments, = alguncs de sus grupes de interés.

Localizacion ymapas  Multimedia

'Segiin una encuesta realizada por |z Conferenciz Espafiols de Consumidores y Usuarios (CECU) y el
Observaterio de |z RSC (OBRSC) recegida en el Informe 'La opinién y valoracién de los ciudadanes en |z
responsabilidad sodal de la empresz en Espafia’. los cudadanos valoran negativamente |a actuacién de
las compafiias espafiolas en relacién con las diferentes varisbles que conforman |a responsabilidad social
corporativa.

La valoracién aprusba sélo I= gestisn responsable en relacién a los disntes. El reste de relaciones con
los otros stakeholders obtiene puntusciones por debajc de 5.

Es un dato muy significative que las empresas empiecen a desarrollar un plan definido v estructurade
para los clientes y sin embargo no para el resto de grupos de interés. Sobre todo teniendo en cuenta
que el principal cliente de |ss organizaciones es el interno, es dadir, las personas que trsbajan en ellas.

Muchas organizaciones estdn avanzando en la linea de la responsabilidad social, a través de Iz
elaboracién de memorias de sostenibilidad, cédigos de conducta, o cédigos éticos. Adn asi. no basta con
estas 'scciones’ aisladss para seguir un rumbo coherente en |a estrategia de RSC, sino gue se debe
tener claro, antes de nada, cudl es |z filosofiz de |z compafila.

Asi, debemos smpezsr definiends uns misién pars cads grups de interés o stskeholdar (sctionistas,
provesdores, empleades, medios de comunicacién, instituciones, dientes, ste.) y no perderla nunca de
vista, es dedir, tenerla en cuenta en todas nuestras decisiones. Cada misién, ademas, persigue unos
objetives en el tiempo, por lo que deberd existi un plan de accién para conseguirles.

El siguisnts paso consiste en valorar =i las acciones son |25 apropiadss para cumplir esos objetives, a
través de indicaderes que midan |z sdecuzcidn de dichas acciones. Es necesario avanzar un pace mas ¥
asignar al indicader unz métrica que mida =i &l objetive s= ha cumplide © no. En definitiva, vale Is pena
reflexionar sobre cémo planificar |a= scciones de RSC para que sigan |s coherencia que assgurard su
éxito.

Cualguier plan de accién de responsabilidad social esta dirigido = obtener metas u objstives comao mejor
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